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新しく優しい医療をあなたのもとへ

見える医療を開拓する。
福井大学医学部附属病院
情報誌「フロンティア」

第32号／2026.6

対談

躍進する整形外科診療の最前線

からだにひと工夫
朝食と体内リズムの関係

特集／Close Up Frontier

安全×安心
医療従事者が安心して
報告・情報共有ができる文化を育み
予期せぬ事象を未然に防ぐ

トピックス
セーレン株式会社のご支援により
ダビンチXi導入で高度医療体制を強化

がんや脳・循環器病変などを正確にとらえる
核医学検査へ

小児科 ̶  新任教授の紹介
頭頸部がんの新たな選択肢「ひかり免疫療法」

リポート
外来クラークのお仕事拝見!

「安心して受診いただける外来を
連携で支える外来診療」
外来クラーク（Cカウンター担当）　藤本 由弥枝

外来クラーク（外科担当）　　　  掃部 恵子

副病院長（医療安全担当）

森岡 浩一 

副病院長、看護部長  

諏訪 万恵

安
心
と
信
頼
の
た
め
に

　
　
　そ
の
先
を
目
指
し
て
。

福井大学医学部附属病院
特定機能病院

〒910-1193福井県吉田郡永平寺町松岡下合月23-3　TEL 0776-61-3111（代）
URL:https://www.hosp.u-fukui.ac.jp/

広報に関するご意見、ご要望をお聞かせください。
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私たち「福井大学医学部附属病院」の

果たすべき「役割・責務」を明らかにするため、

最先端医療の「最前線」から

患者さん、地域の皆さまに「きちんと向き合う」媒体として、

かつ、県民の皆さまが「楽しめる」情報も盛り込んだ

「手に取りやすい」広報誌であることを目指します。

「Frontier」に込めた想い
本誌は、患者さん、地域の皆さまとの接点をより密接にし、さらなる安
心と信頼をお届けすることを目的に創刊しました。私たちが志向する
最新・最適な医療に対する思いを6つの「F」に込め、つねにその先駆
者であることを願って「Frontier」と名付けました。

安
全
安
心

本院の医療安全対策は、医療安全管理部と感染

制御部で構成される医療環境制御センターを

司令塔に重層的かつ横断的な安全管理体制・シ

ステムのもと、院内で発生する予期せぬ事象を

指す「オカレンス」の収集に基づく再発防止策

を重視し、医療従事者の「心理的安全性」を担保

することで、安心して自発的に報告できる文化

の醸成に努めています。医療安全の推進に深く

かかわる2人の副病院長が取り組みの現状と

課題を語り合いました。

特集／Close Up Frontier

安全×安心
医療従事者が安心して
報告・情報共有ができる文化を育み
予期せぬ事象を未然に防ぐ
副病院長（医療安全担当） 　森岡 浩一
副病院長、看護部長 　　　  諏訪 万恵

トピックス／Current Pick Up

セーレン株式会社のご支援により ダビンチXi導入で高度医療体制を強化

がんや脳・循環器病変などを正確にとらえる核医学検査へ

小児科 ̶  新任教授の紹介

頭頸部がんの新たな選択肢「ひかり免疫療法」

診療の現場から／Watch

過活動膀胱の治療

「病院専用ナビダイヤル」と「AI電話サービス」のご案内

対談／Our Partner

躍進する整形外科診療の最前線
先進機器導入で、より正確・安全な手術実現。
充実のチーム医療で早期社会復帰も
整形外科前科長・前教授、医学部客員教授

整形外科科長・教授

リポート／Report

外来クラークのお仕事拝見!

「安心して受診いただける外来を 連携で支える外来診療」
外来クラーク（Cカウンター担当）　 藤本 由弥枝
外来クラーク（外科担当）　　　　掃部 恵子

掲示板／Bulletin Board

入院中のWi-Fi利用について

からだにひと工夫／Small Steps for Your Health

朝食と体内リズムの関係

良食良薬～カラダと薬のはなし～

健康お役立ちグッズ

患者さんの声／編集後記

03
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特
集

医療従事者が安心して
報告・情報共有ができる文化を育み
予期せぬ事象を未然に防ぐ

森岡  浩一

副病院長（医療安全担当）
医療環境制御センター長
医療安全管理部長・教授

もりおか・こういち

諏訪  万恵　

副病院長
看護部長

すわ・かずえ
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森岡  浩一

副病院長（医療安全担当）
医療環境制御センター長
医療安全管理部長・教授

福井県出身。昭和62年、福井医科大学（現福井大学）医学
部卒業。平成9年、医学博士取得。福井大学医学部第二外
科講師、金沢医科大学心臓血管外科、福井大学医学部第
二外科講師などを経て、令和3年、福井大学医学部医療安
全管理部教授に就任。令和7年から現職。専門は医療安
全、心臓血管外科。

もりおか・こういち

自発的なオカレンス報告促し
調査・分析し、再発防止策を策定。
報告者を守る配慮に努めながら
発生過程を丁寧にヒアリング。
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5 4

に
至
っ
た
経
緯
を
把
握
で
き
れ
ば
、す
ぐ
に
対

処
で
き
る
か
ら
で
す
。そ
の
観
点
か
ら
、医
療

安
全
担
当
の
副
看
護
部
長
や
医
療
安
全
管
理

部
の
ゼ
ネ
ラ
ル
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
24

時
間
連
絡
が
取
れ
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

森
岡
　
看
護
部
は
縦
横
の
連
携
が
強
く
、指
示

や
情
報
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
き
ち
ん
と
伝
わ

る
点
を
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。対
し
て
医
師

の
世
界
は
担
当
科
で
仕
切
ら
れ
て
お
り
、横
の

連
携
が
取
り
に
く
く
、ど
う
こ
の
壁
を
改
善
す

る
か
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。も
う
一
つ
、

看
護
部
の
良
い
と
こ
ろ
は
、オ
カ
レ
ン
ス
報
告

を
し
た
看
護
師
に
対
す
る
フ
ォ
ロ
ー
や
サ

ポ
ー
ト
が
行
き
届
い
て
い
る
こ
と
で
す
。医
療

安
全
管
理
部
の
担
当
者
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
行

く
と
、当
事
者
は
落
ち
込
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
が

多
い
の
で
す
が
、看
護
師
長
を
中
心
に
当
事
者

の
話
を
聞
き
出
し
な
が
ら
、１
人
の
責
任
に
な

ら
な
い
よ
う
に
精
神
的
ダ
メ
ー
ジ
を
軽
減
し
、

前
向
き
に
次
の
業
務
に
向
か
え
る
よ
う
に
配

慮
し
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

諏
訪
　
人
は
誰
も
が
オ
カ
レ
ン
ス
を
発
生
さ

せ
た
い
と
思
っ
て
は
い
ま
せ
ん
。管
理
職
は
詰

問
調
に
な
り
が
ち
で
す
が「
事
情
が
分
か
ら
な

い
か
ら
教
え
て
」と
い
っ
た
具
合
に
ソ
フ
ト
な

言
い
方
で
、オ
カ
レ
ン
ス
が
発
生
す
る
ま
で
の

過
程
と
対
応
を
丁
寧
に
聞
く
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。特
に
報
告
者
を
守
る
配
慮
を
重
視
し
て

い
て
、起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
焦
点
を
あ

て
て
否
定
す
る
の
で
は
な
く「
こ
こ
ま
で
は
で

き
て
い
た
よ
ね
」と
過
程
を
一
緒
に
確
認
し
て
、

修
正
す
べ
き
事
柄
だ
け
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、ア

プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
ま
す
。管
理
職
者
の
対
応

で
、看
護
師
が
精
神
的
に
追
い
詰
め
ら
れ
な
い

よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。結
論
あ
り
き
だ
と
、

ど
う
し
て
も
誘
導
型
と
な
り「
ダ
メ
で
し
ょ
」

と
責
め
て
し
ま
う
方
向
に
な
り
が
ち
で
す
。質

問
と
傾
聴
を
繰
り
返
す
こ
と
が
大
切
で
す
。看

護
部
全
体
に
浸
透
す
る
た
め
に
、医
療
安
全
担

当
副
看
護
部
長
か
ら
も
看
護
師
長
に
丁
寧
に

対
応
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
を
有
効
に
活
用
す

る
上
で
カ
ギ
に
な
る
の
は
、医
療
従
事
者
が
安

心
し
て
自
発
的
に
事
実
を
報
告
で
き
る
環
境

を
い
か
に
整
え
ら
れ
る
か
で
す
。「
こ
れ
を
報

告
し
た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」「
自
分

の
評
価
が
下
が
る
の
で
は
な
い
か
」と
不
安
を

抱
く
の
は
仕
方
が
な
い
こ
と
で
す
。し
か
し
、

調
査
や
評
価
の
目
的
は
報
告
者
の
責
任
を
追

及
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。逆
に
報
告
し

た
行
動
に
感
謝
す
べ
き
な
ん
で
す
ね
。ミ
ス
を

責
め
て
も
オ
カ
レ
ン
ス
が
絶
対
に
減
ら
な
い

こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。報
告
を
基

に
効
果
的
な
対
策
や
改
善
策
が
生
ま
れ
、患
者

さ
ん
の
安
全
確
保
や
診
療
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

に
資
す
る
行
動
な
の
で
あ
り
、ひ
い
て
は
患
者

さ
ん
は
も
と
よ
り
、す
べ
て
の
医
療
従
事
者
や

病
院
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
る
行
動
だ
と
認

識
す
れ
ば
、安
心
し
て
報
告
で
き
る
は
ず
で
す
。

医
療
従
事
者
の「
心
理
的
安
全
性
」を
担
保
す

る
こ
と
こ
そ
安
全
管
理
の
要
諦
な
の
で
あ
り
、

森
岡
　
医
療
安
全
管
理
部
の
使
命
は「
医
療
安

全
を
し
っ
か
り
確
保
す
る
」こ
と
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
大
前
提
と
な
る
の
が
、小
さ
な
こ
と
で
も

事
故
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
事
象
を
可
能
な

限
り
減
ら
す
取
り
組
み
で
す
。本
院
で
は
些
細

な
も
の
も
含
め
て
こ
う
し
た
事
象
を「
オ
カ
レ

ン
ス
」と
呼
ん
で
お
り
、危
険
の
芽
を
摘
む
た

め
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
制
度
を
導
入
、全
医
療
従

事
者
に
電
子
カ
ル
テ
に
よ
る
自
発
的
な
報
告

を
促
し
て
い
ま
す
。報
告
が
あ
れ
ば
医
療
安
全

管
理
部
が
調
査
・
分
析
を
行
い
、カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
や
部
会
委
員
会
で
改
善
策
や
予
防
策
を

策
定
し
て
各
部
署
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、再

発
防
止
に
努
め
て
い
ま
す
。報
告
数
が
圧
倒
的

に
多
い
の
は
看
護
部
で
、85
％
を
占
め
て
い
ま

す
。患
者
さ
ん
と
直
に
か
か
わ
る
業
務
特
性
に

加
え
、「
積
極
的
に
報
告
し
よ
う
」と
い
う
意
識

が
看
護
師
に
刷
り
込
ま
れ
て
い
る
か
ら
に
ほ

か
な
り
ま
せ
ん
。看
護
師
の
オ
カ
レ
ン
ス
報
告

が
本
院
の
医
療
安
全
を
支
え
て
い
る
と
申
し

上
げ
て
も
過
言
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

諏
訪
　
患
者
さ
ん
に
影
響
が
出
る
よ
う
な
オ

カ
レ
ン
ス
は
、５
%
程
度
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。そ

れ
で
も
、看
護
師
に
対
し
て
は
、オ
カ
レ
ン
ス

報
告
の
徹
底
と
と
も
に
、ど
ん
な
些
細
な
こ
と

で
あ
っ
て
も
ま
ず
電
話
や
口
頭
で
迅
速
に
看

護
師
長
ら
に
第
一
報
を
伝
え
て
ほ
し
い
と
要

請
し
て
い
ま
す
。起
き
た
事
象
と
状
況
、そ
こ

年
目
を
迎
え
ま
し
た
が
、ま
だ
道
半
ば
だ
と
思

い
ま
す
。全
医
療
従
事
者
を
対
象
に
医
療
安
全

に
関
す
る
講
習
会
や
研
修
会
を
繰
り
返
し
実

施
し
て
き
ま
し
た
が
、職
員
の
異
動
な
ど
が
あ

る
た
め
、全
体
に
浸
透
さ
せ
る
の
は
な
か
な
か

困
難
で
す
。そ
れ
で
も
、従
来
は
報
告
が
ほ
と

ん
ど
な
か
っ
た
薬
剤
部
や
栄
養
部
な
ど
か
ら

も
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
し
、報

告
件
数
も
徐
々
に
増
え
て
き
て
お
り
、病
床
数

に
対
す
る
報
告
件
数
比
率
は
、全
国
レ
ベ
ル
で

も
合
格
点
を
い
た
だ
け
る
水
準
を
維
持
し
て

い
ま
す
。

諏
訪
　
本
院
看
護
部
が
開
発
し
た「
Ｐ
Ｎ
Ｓ
®

（
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
・
ナ
ー
シ
ン
グ
・
シ
ス
テ

ム
）」は
、看
護
師
同
士
が
ペ
ア
と
な
り
患
者
さ

ん
を
ケ
ア
す
る
た
め
、心
理
的
安
全
性
の
確
保

と
安
全
な
看
護
実
践
の
向
上
に
役
立
っ
て
い

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、先
輩
と
新
人

の
ペ
ア
で
あ
れ
ば
、Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
通
じ
て
新
人
は

先
輩
か
ら
技
術
を
学
び
な
が
ら
ケ
ア
す
る
こ
と

が
で
き
、新
人
の
不
安
解
消
や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
つ
な
が
り
、心
理
的
安
全
性
も
高
ま
り
ま
す
。

２
人
の
関
係
性
が
対
等
で
な
い
と
逆
効
果
に
な

る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
の
で
、先
輩
看
護
師
に
は

対
等
の
立
場
で
接
し
、新
人
の
発
言
も
し
っ
か

り
と
受
け
止
め
、看
護
ケ
ア
に
取
り
入
れ
る
よ

う
指
導
し
て
い
ま
す
。た
だ
し
、相
互
依
存
や
馴

れ
あ
い
に
な
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。看
護
実
践

す
る
の
は
２
人
一
緒
の
場
合
だ
け
で
な
く
１
人

で
の
実
践
も
あ
り
ま
す
の
で
、そ
れ
ぞ
れ
が
自

立
し
、責
任
を
持
っ
て
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
、セ
ル

フ
ジ
ャ
ッ
ジ
で
実
践
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

先
輩
の
暗
黙
知
を
活
か
し
な
が
ら
、先
行
き
ま

で
想
定
し
た
判
断
や
行
動
が
で
き
る
よ
う
、質

的
な
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
関
係
性
の

構
築
を
促
し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
看
護
師
に
比
べ
る
と
、医
師
は
オ
カ
レ

ン
ス
報
告
の
習
慣
が
根
付
き
に
く
い
の
で
す

が
、看
護
師
の
協
力
を
得
て
、き
ち
ん
と
報
告

を
出
す
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。患
者

さ
ん
が
再
手
術
に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
れ
ば
、看

護
師
サ
イ
ド
か
ら
必
ず
報
告
を
出
し
て
も
ら

い
、そ
の
報
告
が
出
た
段
階
で
、医
師
も
そ
の

事
象
に
関
す
る
報
告
を
必
ず
出
さ
ね
ば
な
ら

な
い
と
い
う
ル
ー
ル
に
し
た
の
で
す
。病
院
長

か
ら
は
、新
た
な
ル
ー
ル
と
報
告
者
の
保
護
を

通
達
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
の
ル
ー
ル
変

更
以
降
、医
師
か
ら
の
自
発
的
な
報
告
が
劇
的

に
増
加
し
、客
観
性
の
あ
る
事
象
把
握
が
容
易

に
な
り
ま
し
た
。

諏
訪
　
看
護
師
に
と
っ
て
も
安
心
し
て
報
告

で
き
る
環
境
が
担
保
さ
れ
た
た
め
、ス
ト
レ
ス

な
く
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
長
年
、ミ
ス
が
起
き
て
い
な
い
と
油
断

や
隙
が
生
じ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
昨

年
、医
療
安
全
管
理
部
、手
術
部
、麻
酔
科
、看

護
部
が
協
力
し
て
、マ
ニ
ュ
ア
ル
等
を
改
訂
し
、

全
医
療
従
事
者
に
周
知
し
た
ほ
か
、11
月
に
は

こ
の
取
り
組
み
を
医
療
の
質
・
安
全
学
会
で
発

表
し
ま
し
た
。新
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
策
定
す
る
プ

ロ
セ
ス
を
通
し
て
、医
療
安
全
は
1
人
の
努
力

本
院
の
文
化
と
し
て
育
む
こ
と
が
私
の
最
大

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
と
自
覚
し
て
い
ま
す
。

諏
訪
　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。こ
の
と

ら
え
方
を
共
通
認
識
に
す
る
た
め
に
は
、日
頃

か
ら
上
司
、同
僚
、さ
ら
に
は
多
職
種
と
も
信
頼

関
係
を
築
け
る
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
協
働
が
大
事
で
す
。ベ
ー
ス
に
信
頼
関
係
が

あ
れ
ば
自
ず
と
心
理
的
安
全
性
が
醸
成
さ
れ
、

オ
カ
レ
ン
ス
報
告
に
も
前
向
き
に
な
れ
る
と
思

い
ま
す
。看
護
部
は
、病
院
長
以
下
、病
院
上
層

部
と
も
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ

て
お
り
、現
場
の
意
見
や
困
り
事
を
し
っ
か
り

と
吸
い
上
げ
て
い
た
だ
け
る
の
で
、あ
り
が
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
と
は
い
え
、院
内
に
心
理
的
安
全
性
を

文
化
と
し
て
根
付
か
せ
る
の
は
簡
単
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。医
療
安
全
管
理
部
長
に
な
っ
て
６

圧
倒
的
に
報
告
が
多
い
の
は

意
識
が
高
い
看
護
部
。

些
細
な
事
象
で
あ
っ
て
も

迅
速
に
看
護
師
長
ら
に
報
告
。

調
査・評
価
は
責
任
追
及
で
は
な
く

む
し
ろ
報
告
者
に
感
謝
す
べ
き
。

ペ
ア
で
看
護
す
る
Ｐ
Ｎ
Ｓ
®
も

安
全
管
理
レ
ベ
ル
の
向
上
に
貢
献
。

人
的
ミ
ス
を
防
ぐ
た
め

チ
ー
ム
プ
レ
ー
で
の
確
認
指
示
の

復
唱
を
徹
底
す
る
と
と
も
に

目
配
り
、気
配
り
、心
配
り
を
実
践
。
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に
至
っ
た
経
緯
を
把
握
で
き
れ
ば
、す
ぐ
に
対

処
で
き
る
か
ら
で
す
。そ
の
観
点
か
ら
、医
療

安
全
担
当
の
副
看
護
部
長
や
医
療
安
全
管
理

部
の
ゼ
ネ
ラ
ル
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
24

時
間
連
絡
が
取
れ
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

森
岡
　
看
護
部
は
縦
横
の
連
携
が
強
く
、指
示

や
情
報
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
き
ち
ん
と
伝
わ

る
点
を
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。対
し
て
医
師

の
世
界
は
担
当
科
で
仕
切
ら
れ
て
お
り
、横
の

連
携
が
取
り
に
く
く
、ど
う
こ
の
壁
を
改
善
す

る
か
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。も
う
一
つ
、

看
護
部
の
良
い
と
こ
ろ
は
、オ
カ
レ
ン
ス
報
告

を
し
た
看
護
師
に
対
す
る
フ
ォ
ロ
ー
や
サ

ポ
ー
ト
が
行
き
届
い
て
い
る
こ
と
で
す
。医
療

安
全
管
理
部
の
担
当
者
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
行

く
と
、当
事
者
は
落
ち
込
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
が

多
い
の
で
す
が
、看
護
師
長
を
中
心
に
当
事
者

の
話
を
聞
き
出
し
な
が
ら
、１
人
の
責
任
に
な

ら
な
い
よ
う
に
精
神
的
ダ
メ
ー
ジ
を
軽
減
し
、

前
向
き
に
次
の
業
務
に
向
か
え
る
よ
う
に
配

慮
し
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

諏
訪
　
人
は
誰
も
が
オ
カ
レ
ン
ス
を
発
生
さ

せ
た
い
と
思
っ
て
は
い
ま
せ
ん
。管
理
職
は
詰

問
調
に
な
り
が
ち
で
す
が「
事
情
が
分
か
ら
な

い
か
ら
教
え
て
」と
い
っ
た
具
合
に
ソ
フ
ト
な

言
い
方
で
、オ
カ
レ
ン
ス
が
発
生
す
る
ま
で
の

過
程
と
対
応
を
丁
寧
に
聞
く
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。特
に
報
告
者
を
守
る
配
慮
を
重
視
し
て

い
て
、起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
焦
点
を
あ

て
て
否
定
す
る
の
で
は
な
く「
こ
こ
ま
で
は
で

き
て
い
た
よ
ね
」と
過
程
を
一
緒
に
確
認
し
て
、

修
正
す
べ
き
事
柄
だ
け
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、ア

プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
ま
す
。管
理
職
者
の
対
応

で
、看
護
師
が
精
神
的
に
追
い
詰
め
ら
れ
な
い

よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。結
論
あ
り
き
だ
と
、

ど
う
し
て
も
誘
導
型
と
な
り「
ダ
メ
で
し
ょ
」

と
責
め
て
し
ま
う
方
向
に
な
り
が
ち
で
す
。質

問
と
傾
聴
を
繰
り
返
す
こ
と
が
大
切
で
す
。看

護
部
全
体
に
浸
透
す
る
た
め
に
、医
療
安
全
担

当
副
看
護
部
長
か
ら
も
看
護
師
長
に
丁
寧
に

対
応
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
を
有
効
に
活
用
す

る
上
で
カ
ギ
に
な
る
の
は
、医
療
従
事
者
が
安

心
し
て
自
発
的
に
事
実
を
報
告
で
き
る
環
境

を
い
か
に
整
え
ら
れ
る
か
で
す
。「
こ
れ
を
報

告
し
た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」「
自
分

の
評
価
が
下
が
る
の
で
は
な
い
か
」と
不
安
を

抱
く
の
は
仕
方
が
な
い
こ
と
で
す
。し
か
し
、

調
査
や
評
価
の
目
的
は
報
告
者
の
責
任
を
追

及
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。逆
に
報
告
し

た
行
動
に
感
謝
す
べ
き
な
ん
で
す
ね
。ミ
ス
を

責
め
て
も
オ
カ
レ
ン
ス
が
絶
対
に
減
ら
な
い

こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。報
告
を
基

に
効
果
的
な
対
策
や
改
善
策
が
生
ま
れ
、患
者

さ
ん
の
安
全
確
保
や
診
療
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

に
資
す
る
行
動
な
の
で
あ
り
、ひ
い
て
は
患
者

さ
ん
は
も
と
よ
り
、す
べ
て
の
医
療
従
事
者
や

病
院
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
る
行
動
だ
と
認

識
す
れ
ば
、安
心
し
て
報
告
で
き
る
は
ず
で
す
。

医
療
従
事
者
の「
心
理
的
安
全
性
」を
担
保
す

る
こ
と
こ
そ
安
全
管
理
の
要
諦
な
の
で
あ
り
、

森
岡
　
医
療
安
全
管
理
部
の
使
命
は「
医
療
安

全
を
し
っ
か
り
確
保
す
る
」こ
と
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
大
前
提
と
な
る
の
が
、小
さ
な
こ
と
で
も

事
故
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
事
象
を
可
能
な

限
り
減
ら
す
取
り
組
み
で
す
。本
院
で
は
些
細

な
も
の
も
含
め
て
こ
う
し
た
事
象
を「
オ
カ
レ

ン
ス
」と
呼
ん
で
お
り
、危
険
の
芽
を
摘
む
た

め
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
制
度
を
導
入
、全
医
療
従

事
者
に
電
子
カ
ル
テ
に
よ
る
自
発
的
な
報
告

を
促
し
て
い
ま
す
。報
告
が
あ
れ
ば
医
療
安
全

管
理
部
が
調
査
・
分
析
を
行
い
、カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
や
部
会
委
員
会
で
改
善
策
や
予
防
策
を

策
定
し
て
各
部
署
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、再

発
防
止
に
努
め
て
い
ま
す
。報
告
数
が
圧
倒
的

に
多
い
の
は
看
護
部
で
、85
％
を
占
め
て
い
ま

す
。患
者
さ
ん
と
直
に
か
か
わ
る
業
務
特
性
に

加
え
、「
積
極
的
に
報
告
し
よ
う
」と
い
う
意
識

が
看
護
師
に
刷
り
込
ま
れ
て
い
る
か
ら
に
ほ

か
な
り
ま
せ
ん
。看
護
師
の
オ
カ
レ
ン
ス
報
告

が
本
院
の
医
療
安
全
を
支
え
て
い
る
と
申
し

上
げ
て
も
過
言
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

諏
訪
　
患
者
さ
ん
に
影
響
が
出
る
よ
う
な
オ

カ
レ
ン
ス
は
、５
%
程
度
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。そ

れ
で
も
、看
護
師
に
対
し
て
は
、オ
カ
レ
ン
ス

報
告
の
徹
底
と
と
も
に
、ど
ん
な
些
細
な
こ
と

で
あ
っ
て
も
ま
ず
電
話
や
口
頭
で
迅
速
に
看

護
師
長
ら
に
第
一
報
を
伝
え
て
ほ
し
い
と
要

請
し
て
い
ま
す
。起
き
た
事
象
と
状
況
、そ
こ

年
目
を
迎
え
ま
し
た
が
、ま
だ
道
半
ば
だ
と
思

い
ま
す
。全
医
療
従
事
者
を
対
象
に
医
療
安
全

に
関
す
る
講
習
会
や
研
修
会
を
繰
り
返
し
実

施
し
て
き
ま
し
た
が
、職
員
の
異
動
な
ど
が
あ

る
た
め
、全
体
に
浸
透
さ
せ
る
の
は
な
か
な
か

困
難
で
す
。そ
れ
で
も
、従
来
は
報
告
が
ほ
と

ん
ど
な
か
っ
た
薬
剤
部
や
栄
養
部
な
ど
か
ら

も
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
し
、報

告
件
数
も
徐
々
に
増
え
て
き
て
お
り
、病
床
数

に
対
す
る
報
告
件
数
比
率
は
、全
国
レ
ベ
ル
で

も
合
格
点
を
い
た
だ
け
る
水
準
を
維
持
し
て

い
ま
す
。

諏
訪
　
本
院
看
護
部
が
開
発
し
た「
Ｐ
Ｎ
Ｓ
®

（
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
・
ナ
ー
シ
ン
グ
・
シ
ス
テ

ム
）」は
、看
護
師
同
士
が
ペ
ア
と
な
り
患
者
さ

ん
を
ケ
ア
す
る
た
め
、心
理
的
安
全
性
の
確
保

と
安
全
な
看
護
実
践
の
向
上
に
役
立
っ
て
い

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、先
輩
と
新
人

の
ペ
ア
で
あ
れ
ば
、Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
通
じ
て
新
人
は

先
輩
か
ら
技
術
を
学
び
な
が
ら
ケ
ア
す
る
こ
と

が
で
き
、新
人
の
不
安
解
消
や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
つ
な
が
り
、心
理
的
安
全
性
も
高
ま
り
ま
す
。

２
人
の
関
係
性
が
対
等
で
な
い
と
逆
効
果
に
な

る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
の
で
、先
輩
看
護
師
に
は

対
等
の
立
場
で
接
し
、新
人
の
発
言
も
し
っ
か

り
と
受
け
止
め
、看
護
ケ
ア
に
取
り
入
れ
る
よ

う
指
導
し
て
い
ま
す
。た
だ
し
、相
互
依
存
や
馴

れ
あ
い
に
な
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。看
護
実
践

す
る
の
は
２
人
一
緒
の
場
合
だ
け
で
な
く
１
人

で
の
実
践
も
あ
り
ま
す
の
で
、そ
れ
ぞ
れ
が
自

立
し
、責
任
を
持
っ
て
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
、セ
ル

フ
ジ
ャ
ッ
ジ
で
実
践
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

先
輩
の
暗
黙
知
を
活
か
し
な
が
ら
、先
行
き
ま

で
想
定
し
た
判
断
や
行
動
が
で
き
る
よ
う
、質

的
な
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
関
係
性
の

構
築
を
促
し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
看
護
師
に
比
べ
る
と
、医
師
は
オ
カ
レ

ン
ス
報
告
の
習
慣
が
根
付
き
に
く
い
の
で
す

が
、看
護
師
の
協
力
を
得
て
、き
ち
ん
と
報
告

を
出
す
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。患
者

さ
ん
が
再
手
術
に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
れ
ば
、看

護
師
サ
イ
ド
か
ら
必
ず
報
告
を
出
し
て
も
ら

い
、そ
の
報
告
が
出
た
段
階
で
、医
師
も
そ
の

事
象
に
関
す
る
報
告
を
必
ず
出
さ
ね
ば
な
ら

な
い
と
い
う
ル
ー
ル
に
し
た
の
で
す
。病
院
長

か
ら
は
、新
た
な
ル
ー
ル
と
報
告
者
の
保
護
を

通
達
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
の
ル
ー
ル
変

更
以
降
、医
師
か
ら
の
自
発
的
な
報
告
が
劇
的

に
増
加
し
、客
観
性
の
あ
る
事
象
把
握
が
容
易

に
な
り
ま
し
た
。

諏
訪
　
看
護
師
に
と
っ
て
も
安
心
し
て
報
告

で
き
る
環
境
が
担
保
さ
れ
た
た
め
、ス
ト
レ
ス

な
く
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
長
年
、ミ
ス
が
起
き
て
い
な
い
と
油
断

や
隙
が
生
じ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
昨

年
、医
療
安
全
管
理
部
、手
術
部
、麻
酔
科
、看

護
部
が
協
力
し
て
、マ
ニ
ュ
ア
ル
等
を
改
訂
し
、

全
医
療
従
事
者
に
周
知
し
た
ほ
か
、11
月
に
は

こ
の
取
り
組
み
を
医
療
の
質
・
安
全
学
会
で
発

表
し
ま
し
た
。新
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
策
定
す
る
プ

ロ
セ
ス
を
通
し
て
、医
療
安
全
は
1
人
の
努
力

本
院
の
文
化
と
し
て
育
む
こ
と
が
私
の
最
大

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
と
自
覚
し
て
い
ま
す
。

諏
訪
　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。こ
の
と

ら
え
方
を
共
通
認
識
に
す
る
た
め
に
は
、日
頃

か
ら
上
司
、同
僚
、さ
ら
に
は
多
職
種
と
も
信
頼

関
係
を
築
け
る
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
協
働
が
大
事
で
す
。ベ
ー
ス
に
信
頼
関
係
が

あ
れ
ば
自
ず
と
心
理
的
安
全
性
が
醸
成
さ
れ
、

オ
カ
レ
ン
ス
報
告
に
も
前
向
き
に
な
れ
る
と
思

い
ま
す
。看
護
部
は
、病
院
長
以
下
、病
院
上
層

部
と
も
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ

て
お
り
、現
場
の
意
見
や
困
り
事
を
し
っ
か
り

と
吸
い
上
げ
て
い
た
だ
け
る
の
で
、あ
り
が
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
と
は
い
え
、院
内
に
心
理
的
安
全
性
を

文
化
と
し
て
根
付
か
せ
る
の
は
簡
単
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。医
療
安
全
管
理
部
長
に
な
っ
て
６

圧
倒
的
に
報
告
が
多
い
の
は

意
識
が
高
い
看
護
部
。

些
細
な
事
象
で
あ
っ
て
も

迅
速
に
看
護
師
長
ら
に
報
告
。

調
査・評
価
は
責
任
追
及
で
は
な
く

む
し
ろ
報
告
者
に
感
謝
す
べ
き
。

ペ
ア
で
看
護
す
る
Ｐ
Ｎ
Ｓ
®
も

安
全
管
理
レ
ベ
ル
の
向
上
に
貢
献
。

人
的
ミ
ス
を
防
ぐ
た
め

チ
ー
ム
プ
レ
ー
で
の
確
認
指
示
の

復
唱
を
徹
底
す
る
と
と
も
に

目
配
り
、気
配
り
、心
配
り
を
実
践
。



諏訪  万恵

副病院長
看護部長

福井県出身。昭和63年、看護師免許取得。同年4月、福井
医科大学（現福井大学）医学部附属病院に就職。副看護師
長、看護師長、副看護部長などを務める。平成29年7月、
認定看護管理者資格取得。令和2年3月、福井大学大学
院医学系研究科看護学専攻修士課程修了。令和6年4月
から現職。

すわ・かずえ

システムとの両輪で効率よく
安全確保も推進。
良好なコミュニケーション基盤に
多職種のチームプレーを実践。
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自
宅
に
い
る
の
と
同
じ
よ
う
に
感
じ
て
も
ら

え
る
よ
う
、療
養
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、苦

痛
や
不
安
を
最
小
限
に
抑
え
ら
れ
、せ
ん
妄

状
況
の
回
避
、安
眠
に
つ
な
が
り
、転
倒
転
落

や
ル
ー
ト
類
の
自
己
抜
去
、離
棟
と
い
っ
た

オ
カ
レ
ン
ス
を
減
ら
せ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

森
岡
　
10
年
近
く
前
か
ら
米
国
発
の
チ
ー
ム

医
療
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム「
Ｔ
ｅ
ａ
ｍ
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ

Ｐ
Ｓ
®」を
導
入
し
て
い
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、状
況
観
察
、相
互

支
援
の
４
つ
の
ノ
ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を

磨
く
少
人
数
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
す
。出
前

研
修
も
含
め
年
４
回
実
施
し
て
い
ま
す
が
、特

に
医
療
安
全
に
不
可
欠
な「
復
唱
」「
申
し
送

り
」「
打
ち
合
わ
せ
」を
重
視
し
て
い
ま
す
。看

護
師
は
積
極
的
に
参
加
し
て
く
れ
て
い
ま
す

が
、医
師
の
参
加
率
が
低
い
の
で
、医
療
従
事

者
に
必
須
の「
年
２
回
の
医
療
安
全
研
修
受

講
」の
認
定
対
象
に
加
え
た
と
こ
ろ
、受
講
者

が
増
え
ま
し
た
。

諏
訪
　
看
護
業
務
に
お
い
て
も
、ノ
ン
テ
ク
ニ

カ
ル
ス
キ
ル
は
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
と
同
じ

く
ら
い
重
要
で
す
。例
え
ば
、「
モ
ル
ヒ
ネ
２
㎎

を
筋
肉
注
射
し
て
く
だ
さ
い
」と
指
示
さ
れ
た

際
に
、「
は
い
」と
答
え
た
だ
け
で
は
本
当
に
指

示
が
伝
わ
っ
た
か
ど
う
か
分
か
り
ま
せ
ん
し
、

聞
き
違
え
て
投
与
し
か
ね
な
い
リ
ス
ク
が
生

じ
ま
す
。「
は
い
、モ
ル
ヒ
ネ
２
㎎
、筋
肉
注
射

で
す
ね
」と
復
唱
し
記
載
す
る
こ
と
が
重
要
な

の
で
す
。そ
う
し
た
習
慣
を
身
に
付
け
ら
れ
る

よ
う
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
た
教

育
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
看
護
師
長
会
で
は

誰
に
対
し
て
も「
気
配
り
、目
配
り
、心
配
り
」

を
し
っ
か
り
行
っ
て
ほ
し
い
事
を
伝
え
て
い

ま
す
。こ
れ
ら
の
ノ
ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を

実
践
で
き
れ
ば
、多
職
種
を
含
め
た
ス
タ
ッ
フ

や
患
者
さ
ん
の
変
化
に
気
づ
き
対
応
が
始
ま

り
、信
頼
や
安
心
感
に
つ
な
が
り
ま
す
。医
療

安
全
だ
け
で
な
く
、円
滑
な
看
護
業
務
に
も
つ

な
が
る
と
思
い
ま
す
。

森
岡
　
医
療
安
全
管
理
部
は
安
全
な
医
療
を

提
供
す
る
た
め
の
新
た
な
仕
組
み
づ
く
り
や

仕
組
み
の
改
善
に
も
努
め
て
い
ま
す
。最
近
で

は
令
和
４
年
か
ら
Ｒ
Ｒ
Ｓ（
ラ
ピ
ッ
ド
・
レ
ス

ポ
ン
ス
・
シ
ス
テ
ム
：
院
内
迅
速
対
応
シ
ス
テ

ム
）を
導
入
し
、Ｍ
Ｅ
Ｔ（
メ
デ
ィ
カ
ル
・
エ

マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
・
チ
ー
ム
：
院
内
救
急
医
療

チ
ー
ム
）と
Ｒ
Ｒ
Ｔ（
ラ
ピ
ッ
ド
・
レ
ス
ポ
ン

ス
・
チ
ー
ム
：
院
内
迅
速
対
応
チ
ー
ム
）を
立
ち

上
げ
ま
し
た
。前
者
は
救
急
部
と
集
中
治
療
部

の
医
師
を
中
心
に
、夜
勤
当
直
師
長
ら
も
加
わ

る
精
鋭
部
隊
で
、院
内
で
患
者
さ
ん
の
急
変
が

あ
る
と
迅
速
に
駆
け
付
け
て
救
命
処
置
を
行

い
ま
す
。実
は
、そ
れ
ま
で
は
急
変
事
案
が
発

生
す
る
と
院
内
一
斉
放
送
を
か
け
て
い
ま
し

た
。昼
間
だ
と
医
師
を
中
心
に
50
人
ほ
ど
、夜

間
で
も
当
直
医
師
ら
が
10
人
ほ
ど
集
ま
っ
て

き
て
、ド
タ
バ
タ
し
た
雰
囲
気
で
救
命
活
動
を

し
て
い
た
の
で
す
。毎
週
の
よ
う
に
一
斉
放
送

が
か
か
る
た
め
、他
の
入
院
患
者
さ
ん
か
ら
の

ク
レ
ー
ム
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。Ｍ

で
は
な
く
チ
ー
ム
で
守
る
も
の
だ
と
い
う
こ

と
を
あ
ら
た
め
て
実
感
し
た
次
第
で
す
。

諏
訪
　
私
も
医
療
安
全
は
多
職
種
が
連
携
し

た
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が
極
め
て
重
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。先
に
も
触
れ
ま
し
た
が
、お
互
い

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
し
、相
談

で
き
る
関
係
性
を
築
い
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。も
ち
ろ
ん
患
者
さ
ん
と
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
取
り
、患
者
さ
ん

が
安
心
感
を
抱
け
る
看
護
に
努
め
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
、患
者
さ
ん
と
密
接
に
か

か
わ
れ
な
い
時
期
が
あ
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
戸
惑
う
場
面
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

対
策
と
し
て
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
活
用
し
た
演

習
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
向
上
を

図
っ
て
い
る
部
署
も
あ
り
ま
す
。患
者
さ
ん
が

こ
ろ
で
す
。

諏
訪
　
看
護
師
の
Ｉ
Ｃ
の
役
割
は
、医
師
の
説

明
後
に
患
者
さ
ん
や
家
族
に
説
明
が
十
分
に

理
解
・
納
得
さ
れ
た
か
不
安
は
な
い
か
を
確
認

す
る
こ
と
で
す
。Ｉ
Ｃ
に
看
護
師
も
同
席
で
き

れ
ば
補
足
説
明
が
で
き
ま
す
し
、患
者
さ
ん
側

の
理
解
度
も
そ
の
場
で
把
握
で
き
ま
す
。状
況

に
よ
っ
て
は
同
席
で
き
ず
、後
で
I
C
の
確
認

を
し
て
い
ま
す
が
、説
明
用
ビ
デ
オ
は
Ｉ
Ｃ
の

質
を
高
め
る
有
効
な
ツ
ー
ル
に
な
る
と
期
待

し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
安
心
し
て
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
を
で
き

る
環
境
づ
く
り
に
向
け
、医
療
安
全
管
理
部
と

し
て
は
今
後
も
心
理
的
安
全
性
を
文
化
と
し
て

浸
透
さ
せ
る
取
り
組
み
に
全
力
を
注
ぐ
つ
も
り

で
す
。ま
た
、オ
カ
レ
ン
ス
と
そ
の
再
発
防
止
策

を
院
内
全
体
で
共
有
し
、多
職
種
連
携
を
強
化

す
る
こ
と
で
、医
療
安
全
の
さ
ら
な
る
底
上
げ

に
努
め
る
方
針
で
す
。さ
ら
に
、Ｒ
Ｒ
Ｓ
の
導
入

や
Ｉ
Ｃ
の
ビ
デ
オ
導
入
な
ど
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ

て
安
全
を
守
る
努
力
に
も
引
き
続
き
挑
戦
し
て

い
き
ま
す
。た
だ
、医
療
安
全
管
理
部
の
陣
容
は

医
師
と
薬
剤
師
が
各
１
名
、看
護
師
が
２
名
の

計
４
人
体
制
で
す
。マ
ン
パ
ワ
ー
が
圧
倒
的
に

不
足
し
て
い
ま
す
の
で
、人
員
の
拡
充
が
大
き

な
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

諏
訪
　
先
ほ
ど「
気
配
り
、目
配
り
、心
配
り
」

の
大
切
さ
に
触
れ
ま
し
た
が
、実
は
こ
れ
ら
は

心
の
ゆ
と
り
が
な
い
と
難
し
い
ん
で
す
ね
。

目
の
前
の
業
務
に
追
わ
れ
、切
羽
詰
ま
っ
て

い
る
状
況
で
は
近
視
眼
的
に
な
り
、気
配
り

等
が
お
ろ
そ
か
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

そ
の
意
味
で
、看
護
部
長
と
し
て
心
の
ゆ
と

り
を
持
つ
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
。ト
ッ

プ
に
ゆ
と
り
が
な
け
れ
ば
、看
護
師
長
も
ス

タ
ッ
フ
も
ゆ
と
り
を
持
ち
に
く
い
と
思
い
ま

す
。い
っ
た
ん
立
ち
止
ま
っ
て
深
呼
吸
し
て

考
え
た
り
、行
動
し
た
り
で
き
る
ゆ
と
り
を

私
自
身
が
保
ち
、周
囲
に
見
せ
て
い
く
こ
と

が
心
理
的
安
全
性
に
つ
な
が
り
質
の
高
い
看

護
に
つ
な
が
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。そ
の

前
提
と
な
る
の
が
、繰
り
返
し
に
な
り
ま
す

が
、良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。幸

い
本
院
は
病
院
長
も
副
病
院
長
も
ど
ん
な
こ

と
で
も
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
ま
す
し
、病
院

長
ラ
ウ
ン
ド
で
は
日
頃
の
現
場
の
困
り
事
に

耳
を
傾
け
て
い
た
だ
け
て
、ス
タ
ッ
フ
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
風
通
し
の
良
い
病
院
風
土
を
基
盤
に
、

こ
れ
か
ら
も
前
向
き
に
業
務
を
遂
行
で
き
る

看
護
部
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
こ
れ
ま
で
特
定
機
能
病
院
に
は
算
定

が
認
め
ら
れ
て
い
な
か
っ
た「
医
療
安
全
対
策

連
携
加
算
」が
令
和
８
年
度
か
ら
算
定
で
き
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
を
機
に
福
井
県
唯

一
の
特
定
機
能
病
院
と
し
て
、地
域
の
医
療
機

関
と
相
互
評
価
や
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い
な

が
ら
、地
域
連
携
を
通
し
て
私
ど
も
が
培
っ
て

き
た
医
療
安
全
の
知
見
を
広
く
共
有
し
、地
域

全
体
の
安
全
な
医
療
体
制
づ
く
り
と
質
の
向
上

に
も
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｅ
Ｔ
は
少
人
数
チ
ー
ム
な
の
で
喧
騒
を
避
け

て
処
置
に
集
中
で
き
、入
院
患
者
さ
ん
か
ら
の

訴
え
も
大
幅
に
減
り
ま
し
た
。

諏
訪
　
Ｒ
Ｒ
Ｔ
は
集
中
治
療
部
の
医
師
や
認

定
看
護
師
・
特
定
看
護
師
が
中
心
と
な
り
活
動

す
る
チ
ー
ム
で
す
。こ
の
チ
ー
ム
は
、入
院
患

者
さ
ん
の
急
変
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
医
師

と
看
護
師
が
チ
ー
ム
で
病
棟
を
ラ
ウ
ン
ド
し
、

重
症
の
患
者
さ
ん
を
い
ち
早
く
キ
ャ
ッ
チ
し

早
期
介
入
を
行
っ
て
い
ま
す
。ラ
ウ
ン
ド
で
は
、

病
棟
看
護
師
か
ら
情
報
収
集
し
状
態
変
化
に

注
意
し
患
者
さ
ん
の
急
変
を
回
避
す
る
こ
と

が
目
的
で
す
。

森
岡
　
こ
れ
ま
で
様
式
が
統
一
さ
れ
て
な

か
っ
た
Ｉ
Ｃ（
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン

ト
）に
つ
い
て
も
見
直
し
に
着
手
し
ま
し
た
。

手
術
な
ど
の
際
に
、事
前
に
治
療
内
容
や
リ
ス

ク
な
ど
を
患
者
さ
ん
側
に
説
明
し
、理
解
・
納

得
い
た
だ
き
、同
意
し
て
い
た
だ
く
手
続
き
で

す
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
医
師
が
同
意
文
書
を
作
成

す
る
た
め
、同
じ
診
療
科
の
同
じ
手
術
な
の
に

様
式
が
バ
ラ
バ
ラ
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。一

方
で
、口
頭
で
説
明
し
て
も
伝
わ
り
に
く
い
し
、

時
間
も
か
か
る
の
で
、説
明
の
一
部
を
ビ
デ
オ

で
代
用
し
た
い
と
の
要
望
が
診
療
科
か
ら
出

て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
ビ
デ
オ
の
制
作
と
併
せ
て
Ｉ
Ｃ
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
も
統
一
す
る
こ
と
に
し
た
わ
け
で
す
。

２
つ
を
セ
ッ
ト
に
す
れ
ば
患
者
さ
ん
側
の
理

解
度
を
深
め
、医
師
側
の
業
務
負
担
を
軽
減

で
き
ま
す
し
、医
療
安
全
管
理
部
の
審
査
も

し
や
す
く
な
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。今

年
度
早
々
か
ら
ビ
デ
オ
制
作
に
着
手
し
た
と

質
の
高
い
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド

コ
ン
セ
ン
ト
を
行
う
た
め
に

説
明
資
料
や
フ
ォ
ー
ム
を
統
一

県
内
唯
一
の
特
定
機
能
病
院
と
し
て

地
域
の
安
全
体
制
づ
く
り
に
貢
献
。

良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

心
の
ゆ
と
り
持
つ
こ
と
が
大
切
。



諏訪  万恵

副病院長
看護部長

福井県出身。昭和63年、看護師免許取得。同年4月、福井
医科大学（現福井大学）医学部附属病院に就職。副看護師
長、看護師長、副看護部長などを務める。平成29年7月、
認定看護管理者資格取得。令和2年3月、福井大学大学
院医学系研究科看護学専攻修士課程修了。令和6年4月
から現職。

すわ・かずえ

システムとの両輪で効率よく
安全確保も推進。
良好なコミュニケーション基盤に
多職種のチームプレーを実践。
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自
宅
に
い
る
の
と
同
じ
よ
う
に
感
じ
て
も
ら

え
る
よ
う
、療
養
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、苦

痛
や
不
安
を
最
小
限
に
抑
え
ら
れ
、せ
ん
妄

状
況
の
回
避
、安
眠
に
つ
な
が
り
、転
倒
転
落

や
ル
ー
ト
類
の
自
己
抜
去
、離
棟
と
い
っ
た

オ
カ
レ
ン
ス
を
減
ら
せ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

森
岡
　
10
年
近
く
前
か
ら
米
国
発
の
チ
ー
ム

医
療
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム「
Ｔ
ｅ
ａ
ｍ
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ

Ｐ
Ｓ
®」を
導
入
し
て
い
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、状
況
観
察
、相
互

支
援
の
４
つ
の
ノ
ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を

磨
く
少
人
数
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
す
。出
前

研
修
も
含
め
年
４
回
実
施
し
て
い
ま
す
が
、特

に
医
療
安
全
に
不
可
欠
な「
復
唱
」「
申
し
送

り
」「
打
ち
合
わ
せ
」を
重
視
し
て
い
ま
す
。看

護
師
は
積
極
的
に
参
加
し
て
く
れ
て
い
ま
す

が
、医
師
の
参
加
率
が
低
い
の
で
、医
療
従
事

者
に
必
須
の「
年
２
回
の
医
療
安
全
研
修
受

講
」の
認
定
対
象
に
加
え
た
と
こ
ろ
、受
講
者

が
増
え
ま
し
た
。

諏
訪
　
看
護
業
務
に
お
い
て
も
、ノ
ン
テ
ク
ニ

カ
ル
ス
キ
ル
は
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
と
同
じ

く
ら
い
重
要
で
す
。例
え
ば
、「
モ
ル
ヒ
ネ
２
㎎

を
筋
肉
注
射
し
て
く
だ
さ
い
」と
指
示
さ
れ
た

際
に
、「
は
い
」と
答
え
た
だ
け
で
は
本
当
に
指

示
が
伝
わ
っ
た
か
ど
う
か
分
か
り
ま
せ
ん
し
、

聞
き
違
え
て
投
与
し
か
ね
な
い
リ
ス
ク
が
生

じ
ま
す
。「
は
い
、モ
ル
ヒ
ネ
２
㎎
、筋
肉
注
射

で
す
ね
」と
復
唱
し
記
載
す
る
こ
と
が
重
要
な

の
で
す
。そ
う
し
た
習
慣
を
身
に
付
け
ら
れ
る

よ
う
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
た
教

育
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
看
護
師
長
会
で
は

誰
に
対
し
て
も「
気
配
り
、目
配
り
、心
配
り
」

を
し
っ
か
り
行
っ
て
ほ
し
い
事
を
伝
え
て
い

ま
す
。こ
れ
ら
の
ノ
ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を

実
践
で
き
れ
ば
、多
職
種
を
含
め
た
ス
タ
ッ
フ

や
患
者
さ
ん
の
変
化
に
気
づ
き
対
応
が
始
ま

り
、信
頼
や
安
心
感
に
つ
な
が
り
ま
す
。医
療

安
全
だ
け
で
な
く
、円
滑
な
看
護
業
務
に
も
つ

な
が
る
と
思
い
ま
す
。

森
岡
　
医
療
安
全
管
理
部
は
安
全
な
医
療
を

提
供
す
る
た
め
の
新
た
な
仕
組
み
づ
く
り
や

仕
組
み
の
改
善
に
も
努
め
て
い
ま
す
。最
近
で

は
令
和
４
年
か
ら
Ｒ
Ｒ
Ｓ（
ラ
ピ
ッ
ド
・
レ
ス

ポ
ン
ス
・
シ
ス
テ
ム
：
院
内
迅
速
対
応
シ
ス
テ

ム
）を
導
入
し
、Ｍ
Ｅ
Ｔ（
メ
デ
ィ
カ
ル
・
エ

マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
・
チ
ー
ム
：
院
内
救
急
医
療

チ
ー
ム
）と
Ｒ
Ｒ
Ｔ（
ラ
ピ
ッ
ド
・
レ
ス
ポ
ン

ス
・
チ
ー
ム
：
院
内
迅
速
対
応
チ
ー
ム
）を
立
ち

上
げ
ま
し
た
。前
者
は
救
急
部
と
集
中
治
療
部

の
医
師
を
中
心
に
、夜
勤
当
直
師
長
ら
も
加
わ

る
精
鋭
部
隊
で
、院
内
で
患
者
さ
ん
の
急
変
が

あ
る
と
迅
速
に
駆
け
付
け
て
救
命
処
置
を
行

い
ま
す
。実
は
、そ
れ
ま
で
は
急
変
事
案
が
発

生
す
る
と
院
内
一
斉
放
送
を
か
け
て
い
ま
し

た
。昼
間
だ
と
医
師
を
中
心
に
50
人
ほ
ど
、夜

間
で
も
当
直
医
師
ら
が
10
人
ほ
ど
集
ま
っ
て

き
て
、ド
タ
バ
タ
し
た
雰
囲
気
で
救
命
活
動
を

し
て
い
た
の
で
す
。毎
週
の
よ
う
に
一
斉
放
送

が
か
か
る
た
め
、他
の
入
院
患
者
さ
ん
か
ら
の

ク
レ
ー
ム
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。Ｍ

で
は
な
く
チ
ー
ム
で
守
る
も
の
だ
と
い
う
こ

と
を
あ
ら
た
め
て
実
感
し
た
次
第
で
す
。

諏
訪
　
私
も
医
療
安
全
は
多
職
種
が
連
携
し

た
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が
極
め
て
重
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。先
に
も
触
れ
ま
し
た
が
、お
互
い

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
し
、相
談

で
き
る
関
係
性
を
築
い
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。も
ち
ろ
ん
患
者
さ
ん
と
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
取
り
、患
者
さ
ん

が
安
心
感
を
抱
け
る
看
護
に
努
め
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
、患
者
さ
ん
と
密
接
に
か

か
わ
れ
な
い
時
期
が
あ
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
戸
惑
う
場
面
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

対
策
と
し
て
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
活
用
し
た
演

習
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
向
上
を

図
っ
て
い
る
部
署
も
あ
り
ま
す
。患
者
さ
ん
が

こ
ろ
で
す
。

諏
訪
　
看
護
師
の
Ｉ
Ｃ
の
役
割
は
、医
師
の
説

明
後
に
患
者
さ
ん
や
家
族
に
説
明
が
十
分
に

理
解
・
納
得
さ
れ
た
か
不
安
は
な
い
か
を
確
認

す
る
こ
と
で
す
。Ｉ
Ｃ
に
看
護
師
も
同
席
で
き

れ
ば
補
足
説
明
が
で
き
ま
す
し
、患
者
さ
ん
側

の
理
解
度
も
そ
の
場
で
把
握
で
き
ま
す
。状
況

に
よ
っ
て
は
同
席
で
き
ず
、後
で
I
C
の
確
認

を
し
て
い
ま
す
が
、説
明
用
ビ
デ
オ
は
Ｉ
Ｃ
の

質
を
高
め
る
有
効
な
ツ
ー
ル
に
な
る
と
期
待

し
て
い
ま
す
。

森
岡
　
安
心
し
て
オ
カ
レ
ン
ス
報
告
を
で
き

る
環
境
づ
く
り
に
向
け
、医
療
安
全
管
理
部
と

し
て
は
今
後
も
心
理
的
安
全
性
を
文
化
と
し
て

浸
透
さ
せ
る
取
り
組
み
に
全
力
を
注
ぐ
つ
も
り

で
す
。ま
た
、オ
カ
レ
ン
ス
と
そ
の
再
発
防
止
策

を
院
内
全
体
で
共
有
し
、多
職
種
連
携
を
強
化

す
る
こ
と
で
、医
療
安
全
の
さ
ら
な
る
底
上
げ

に
努
め
る
方
針
で
す
。さ
ら
に
、Ｒ
Ｒ
Ｓ
の
導
入

や
Ｉ
Ｃ
の
ビ
デ
オ
導
入
な
ど
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ

て
安
全
を
守
る
努
力
に
も
引
き
続
き
挑
戦
し
て

い
き
ま
す
。た
だ
、医
療
安
全
管
理
部
の
陣
容
は

医
師
と
薬
剤
師
が
各
１
名
、看
護
師
が
２
名
の

計
４
人
体
制
で
す
。マ
ン
パ
ワ
ー
が
圧
倒
的
に

不
足
し
て
い
ま
す
の
で
、人
員
の
拡
充
が
大
き

な
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

諏
訪
　
先
ほ
ど「
気
配
り
、目
配
り
、心
配
り
」

の
大
切
さ
に
触
れ
ま
し
た
が
、実
は
こ
れ
ら
は

心
の
ゆ
と
り
が
な
い
と
難
し
い
ん
で
す
ね
。

目
の
前
の
業
務
に
追
わ
れ
、切
羽
詰
ま
っ
て

い
る
状
況
で
は
近
視
眼
的
に
な
り
、気
配
り

等
が
お
ろ
そ
か
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

そ
の
意
味
で
、看
護
部
長
と
し
て
心
の
ゆ
と

り
を
持
つ
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
。ト
ッ

プ
に
ゆ
と
り
が
な
け
れ
ば
、看
護
師
長
も
ス

タ
ッ
フ
も
ゆ
と
り
を
持
ち
に
く
い
と
思
い
ま

す
。い
っ
た
ん
立
ち
止
ま
っ
て
深
呼
吸
し
て

考
え
た
り
、行
動
し
た
り
で
き
る
ゆ
と
り
を

私
自
身
が
保
ち
、周
囲
に
見
せ
て
い
く
こ
と

が
心
理
的
安
全
性
に
つ
な
が
り
質
の
高
い
看

護
に
つ
な
が
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。そ
の

前
提
と
な
る
の
が
、繰
り
返
し
に
な
り
ま
す

が
、良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。幸

い
本
院
は
病
院
長
も
副
病
院
長
も
ど
ん
な
こ

と
で
も
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
ま
す
し
、病
院

長
ラ
ウ
ン
ド
で
は
日
頃
の
現
場
の
困
り
事
に

耳
を
傾
け
て
い
た
だ
け
て
、ス
タ
ッ
フ
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
風
通
し
の
良
い
病
院
風
土
を
基
盤
に
、

こ
れ
か
ら
も
前
向
き
に
業
務
を
遂
行
で
き
る

看
護
部
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

森
岡
　
こ
れ
ま
で
特
定
機
能
病
院
に
は
算
定

が
認
め
ら
れ
て
い
な
か
っ
た「
医
療
安
全
対
策

連
携
加
算
」が
令
和
８
年
度
か
ら
算
定
で
き
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
を
機
に
福
井
県
唯

一
の
特
定
機
能
病
院
と
し
て
、地
域
の
医
療
機

関
と
相
互
評
価
や
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い
な

が
ら
、地
域
連
携
を
通
し
て
私
ど
も
が
培
っ
て

き
た
医
療
安
全
の
知
見
を
広
く
共
有
し
、地
域

全
体
の
安
全
な
医
療
体
制
づ
く
り
と
質
の
向
上

に
も
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｅ
Ｔ
は
少
人
数
チ
ー
ム
な
の
で
喧
騒
を
避
け

て
処
置
に
集
中
で
き
、入
院
患
者
さ
ん
か
ら
の

訴
え
も
大
幅
に
減
り
ま
し
た
。

諏
訪
　
Ｒ
Ｒ
Ｔ
は
集
中
治
療
部
の
医
師
や
認

定
看
護
師
・
特
定
看
護
師
が
中
心
と
な
り
活
動

す
る
チ
ー
ム
で
す
。こ
の
チ
ー
ム
は
、入
院
患

者
さ
ん
の
急
変
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
医
師

と
看
護
師
が
チ
ー
ム
で
病
棟
を
ラ
ウ
ン
ド
し
、

重
症
の
患
者
さ
ん
を
い
ち
早
く
キ
ャ
ッ
チ
し

早
期
介
入
を
行
っ
て
い
ま
す
。ラ
ウ
ン
ド
で
は
、

病
棟
看
護
師
か
ら
情
報
収
集
し
状
態
変
化
に

注
意
し
患
者
さ
ん
の
急
変
を
回
避
す
る
こ
と

が
目
的
で
す
。

森
岡
　
こ
れ
ま
で
様
式
が
統
一
さ
れ
て
な

か
っ
た
Ｉ
Ｃ（
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン

ト
）に
つ
い
て
も
見
直
し
に
着
手
し
ま
し
た
。

手
術
な
ど
の
際
に
、事
前
に
治
療
内
容
や
リ
ス

ク
な
ど
を
患
者
さ
ん
側
に
説
明
し
、理
解
・
納

得
い
た
だ
き
、同
意
し
て
い
た
だ
く
手
続
き
で

す
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
医
師
が
同
意
文
書
を
作
成

す
る
た
め
、同
じ
診
療
科
の
同
じ
手
術
な
の
に

様
式
が
バ
ラ
バ
ラ
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。一

方
で
、口
頭
で
説
明
し
て
も
伝
わ
り
に
く
い
し
、

時
間
も
か
か
る
の
で
、説
明
の
一
部
を
ビ
デ
オ

で
代
用
し
た
い
と
の
要
望
が
診
療
科
か
ら
出

て
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た
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ゼ
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テ
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シ
ョ
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デ
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Ｉ
Ｃ
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ォ
ー
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統
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減
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し
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部
の
審
査
も
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な
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
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す
。今
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々
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デ
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作
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手
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と

質
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イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド

コ
ン
セ
ン
ト
を
行
う
た
め
に

説
明
資
料
や
フ
ォ
ー
ム
を
統
一

県
内
唯
一
の
特
定
機
能
病
院
と
し
て

地
域
の
安
全
体
制
づ
く
り
に
貢
献
。

良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

心
の
ゆ
と
り
持
つ
こ
と
が
大
切
。



89

ト
ピ
ッ
ク
ス 

❶

セ
ー
レ
ン
株
式
会
社
の
ご
支
援
に
よ
り

ダ
ビ
ン
チ
X
i
導
入
で
高
度
医
療
体
制
を
強
化 

が
ん
や
脳・循
環
器
病
変
な
ど
を

正
確
に
と
ら
え
る
核
医
学
検
査
へ

が
ん
や
脳・循
環
器
病
変
な
ど
を
よ
り
早
期
に
正
確
に
診
断
し
、最
適
な
治
療
に
繋
げ
る
こ
と
を
目
的
に

最
新
型
の
半
導
体
P
E
T-

C
T
お
よ
び
半
導
体
リ
ン
グ
型
S
P
E
C
T-

C
T
を
新
規
導
入
し
ま
し
た
。

Current Pick Up

ト
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総
合
繊
維
メ
ー
カ
ー
の
セ
ー
レ
ン
株
式
会

社
か
ら
、本
県
唯
一
の
特
定
機
能
病
院
で
あ
る

本
院
に
対
し
、遠
隔
操
作
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト

（
以
下
、手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
）の
購
入
を
目
的

と
し
て
、令
和
7
年
度
か
ら
5
年
間
に
わ
た
り
、

総
額
2
億
4
0
0
0
万
円
の
ご
寄
付
を
い
た

だ
き
ま
す
。本
院
で
は
こ
の
寄
付
を
受
け
、４

月
か
ら「
遠
隔
操
作
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
整
備

事
業
」と
し
て「
ダ
ビ
ン
チ
・
エ
ッ
ク
ス
ア
イ

（
D
a 

V
i
n
c
i 

X
i
）」1
台
を
導
入
し

ま
し
た
。現
在
保
有
し
て
い
る
手
術
支
援
ロ

ボ
ッ
ト「
ダ
ビ
ン
チ
・
エ
ッ
ク
ス
ア
イ（
D
a 

V
i
n
c
i 

X
i
）」1
台
に
、新
た
に
導
入

す
る
同
機
種
1
台
と
国
産
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ

ト「
h
i
n
o
t
o
r
i
™」1
台
を
加
え
、計

3
台
体
制
で
運
用
し
て
い
ま
す
。手
術
支
援
ロ

ボ
ッ
ト「
ダ
ビ
ン
チ
・
エ
ッ
ク
ス
ア
イ（
D
a 

V
i
n
c
i 

X
i
）」は
、体
位
や
術
式
に
応

じ
た
機
器
配
置
や
ア
プ
ロ
ー
チ
方
向
の
調
整

が
可
能
で
、前
立
腺
が
ん
、大
腸
が
ん
、胃
が
ん
、

肺
が
ん
、子
宮
が
ん
な
ど
の
が
ん
手
術
を
中
心

に
、複
数
の
診
療
科
で
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
り
小
さ
な
切
開
で

手
術
が
可
能
と
な
り
、出
血
量
や
術
後
の
痛
み

の
軽
減
、入
院
期
間
の
短
縮
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
は
、若
手
医
師

が
高
度
な
手
技
を
習
得
す
る
機
会
の
拡
充
に

も
つ
な
が
り
、将
来
に
わ
た
っ

て
安
定
し
た
外
科
医
療
の
提
供

に
つ
な
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ

ま
す
。

　
本
院
は
、セ
ー
レ
ン
株
式
会

社
か
ら
の
5
年
間
に
わ
た
る
ご

支
援
を
受
け
、福
井
の
皆
さ
ま

が
安
心
し
て
治
療
を
受
け
ら
れ

る
高
度
医
療
体
制
の
強
化
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

小
さ
な
切
開
で
入
院
期
間
も
短
く

　
今
回
導
入
し
た
最
新
型
P
E
T
-C
T
装
置

「
O
M
N
I 

L
e
g
e
n
d 

32
」は
、従
来
方
式

よ
り
高
精
度
に
信
号
を
捉
え
ら
れ
る
デ
ジ
タ
ル

半
導
体
検
出
器
を
採
用
し
、さ
ら
に
A
I（
人

工
知
能
）に
よ
る
最
新
の
画
像
再
構
成
技
術
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、不
要
な
ノ
イ
ズ
を
抑

え
つ
つ
診
断
に
必
要
な
情
報
を
整
理
し
た
高
精

細
な
画
像
生
成
が
可
能
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ

れ
に
よ
り
、が
ん
等
の
病
変
に
つ
い
て
微
細
な

変
化
も
捉
え
や
す
く
な
り
、検
出
お
よ
び
診
断

の
精
度
向
上
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　
ま
た
、検
査
時
間
が
従
来
の
約
30
分
か
ら
約

15
分
へ
短
縮
さ
れ
る
こ
と
で
、よ
り
多
く
の
患

者
さ
ん
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
、検
査
も

ス
ム
ー
ズ
に
受
け
て
い
た
だ
け
ま
す
。閉
所
恐

怖
症
等
に
よ
り
長
時
間
の
検
査
が
困
難
な
方

に
も
対
応
し
や
す
く
な
る
ほ
か
、体
格
が
大
き

い
方
で
も
安
定
し
た
画
質
が
得
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
新
た
に
導
入
し
た
最
新
型
S
P
E
C
T
-C
T

装
置 

「
S
t
a
r 

G
u
i
d
e
™
」は
、脳
神
経
、

心
臓
、腎
臓
な
ど
特
定
の
臓
器
の
機
能
評
価
に

優
れ
た
装
置
で
す
。半
導
体
リ
ン
グ
型
検
出
器

に
よ
り
3
D
で
の
動
態
収
集
が
可
能
で
、臓
器

の
働
き
を
時
間
的
変
化
と
し
て
捉
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。ま
た
、A
I
に
よ
る
ノ
イ
ズ
低
減

技
術
に
よ
り
、画
像
の
視
認
性
も
向
上
し
て
い

ま
す
。

　
P
E
T
-C
T
が
全
身
の
糖
代
謝
情
報
を
広

く
捉
え
る
の
に
対
し
、S
P
E
C
T
-C
T
は

特
定
臓
器
の
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
よ
り
詳
細

に
評
価
す
る
こ
と
を
得
意
と
し
て
お
り
、両
装

置
に
よ
る
検
査
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、目

的
に
応
じ
て
、多
角
的
な
診
断
が
可
能
と
な
り

ま
す
。

　
今
回
の
半
導
体
リ
ン
グ
型
S
P
E
C
T
-C
T

の
導
入
に
よ
り
、放
射
性
医
薬
品
を
用
い
る

「
R
I
治
療
」に
も
対
応
で
き
、検
査
に
よ
る
診

断
か
ら
治
療
ま
で
を
一
貫
し
て
提
供
で
き
る

体
制
を
整
え
て
い
き
ま
す
。

　
本
院
で
は
放
射
線
診
断
専
門
医
に
加
え
、核
医

学
専
門
医
が
読
影
を
担
当
し
て
お
り
、P
E
T

お
よ
び
S
P
E
C
T
そ
れ
ぞ
れ
の
画
像
特
性

を
踏
ま
え
た
核
医
学
診
断
を
行
っ
て
い
ま
す
。

炎
症
等
に
よ
る
偽
陽
性
と
の
鑑
別
や
微
細
な

病
変
の
拾
い
上
げ
な
ど
、診
断
の
質
向
上
に
つ

な
げ
て
い
き
ま
す
。

つじかわ・てつや
放射線科科長・教授

辻川　哲也

診
断
か
ら
治
療
ま
で
を
支
え
る

核
医
学
診
療
体
制

次
世
代
の
外
科
医
育
成
に
も
貢
献

１月２０日同社での締結式にて寄付覚書を手にする
セーレン株式会社 川田達男会長（中央左）と藤枝
重治病院長（中央右）。左から勝木知文取締役専務
執行役員、右は五井孝憲消化器外科 科長・教授（1月
20日、セーレン株式会社本社）

ダビンチ・エックスアイ（Da Vinci Xi）による手術心筋血流SPECTの動態解析画像

核
医
学
検
査
体
制
の
強
化

 ―
 

半
導
体
P
E
T-

C
T
と

     

S
P
E
C
T-

C
T
の
新
規
導
入

SPECT-CT「StarGuide™」

セ
ー
レ
ン
株
式
会
社
か
ら
総
額
２
億
4
0
0
0
万
円
の
ご
寄
付
を
い
た
だ
き
、新
た
に
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
。

多
く
の
患
者
さ
ん
に
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
低
侵
襲
手
術
を
提
供
で
き
る
体
制
が
整
い
ま
し
た
。
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拾
い
上
げ
な
ど
、診
断
の
質
向
上
に
つ

な
げ
て
い
き
ま
す
。

つじかわ・てつや
放射線科科長・教授

辻川　哲也

診
断
か
ら
治
療
ま
で
を
支
え
る

核
医
学
診
療
体
制

次
世
代
の
外
科
医
育
成
に
も
貢
献

１月２０日同社での締結式にて寄付覚書を手にする
セーレン株式会社 川田達男会長（中央左）と藤枝
重治病院長（中央右）。左から勝木知文取締役専務
執行役員、右は五井孝憲消化器外科 科長・教授（1月
20日、セーレン株式会社本社）

ダビンチ・エックスアイ（Da Vinci Xi）による手術心筋血流SPECTの動態解析画像

核
医
学
検
査
体
制
の
強
化

 ―
 

半
導
体
P
E
T-

C
T
と

     

S
P
E
C
T-

C
T
の
新
規
導
入

SPECT-CT「StarGuide™」

セ
ー
レ
ン
株
式
会
社
か
ら
総
額
２
億
4
0
0
0
万
円
の
ご
寄
付
を
い
た
だ
き
、新
た
に
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
。

多
く
の
患
者
さ
ん
に
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
低
侵
襲
手
術
を
提
供
で
き
る
体
制
が
整
い
ま
し
た
。
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突
然
、強
烈
な
尿
意
が
込
み
上
げ
て
ト
イ
レ

に
走
る
。夜
中
に
何
度
も
目
が
覚
め
る
。間
に

合
わ
ず
に
尿
が
漏
れ
て
し
ま
う   

。こ
れ
ら

は「
過
活
動
膀
胱（
O
A
B
）」の
代
表
的
な
症

状
で
す
。40
歳
以
上
の
日
本
人
の
約
8
人
に
1

人
が
悩
ん
で
い
る
と
さ
れ
て
お
り
、加
齢
・
生

活
習
慣
病
・
神
経
疾
患
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
原

因
に
よ
り
起
こ
り
、生
活
の
質（
Q
O
L
）を
著

し
く
低
下
さ
せ
る
疾
患
で
す
。

① 

行
動
療
法（
ま
ず
最
初
に
取
り
組
む
治
療
）

　
骨
盤
底
筋
体
操（
骨
盤
底
部
の
筋
力
強
化
）

や
膀
胱
訓
練（
尿
意
を
少
し
我
慢
し
て
膀
胱
容

量
を
広
げ
る
練
習
）を
行
い
ま
す
。長
期
的
に

は
薬
物
療
法
と
同
等
の
効
果
が
あ
る
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

② 

薬
物
療
法

　
行
動
療
法
の
み
で
は
改
善
が
不
十
分
な
場

合
に
薬
物
投
与
を
検
討
し
ま
す
。主
に
以
下
の

2
剤
を
使
用
し
ま
す
。

・β
3
作
動
薬 

： 

膀
胱
の
弛
緩
を
促
し
、蓄
尿

量
を
増
や
し
ま
す
。

・
抗
コ
リ
ン
薬 

： 

膀
胱
の
異
常
な
過
収
縮
を

抑
え
ま
す
。

必
要
に
応
じ
て
2
剤
を
併
用
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　
行
動
療
法
・
薬
物
療
法
で
も
症
状
が
改
善

し
な
い
場
合
を「
難
治
性
過
活
動
膀
胱
」と
い

い
ま
す
。本
院
で
は
こ
れ
ら
の
患
者
さ
ん
に

対
し
、以
下
2
つ
の
専
門
的
治
療
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

ボ
ツ
リ
ヌ
ス
ト
キ
シ
ン
膀
胱
壁
内
注
入
療
法

　
尿
道
か
ら
内
視
鏡
を
挿
入
し
、膀
胱
壁
に
ボ

ツ
リ
ヌ
ス
毒
素
を
注
射
し
ま
す
。外
来
で
投
与

可
能
で
、1
回
の
治
療
で
約
半
年
間
効
果
が
持

続
し
ま
す
。

仙
骨
神
経
刺
激
療
法（
S
N
M
）

　
難
治
性
過
活
動
膀
胱
の
根
本
原
因
の
一
つ

は
、排
尿
を
制
御
す
る
神
経
の「
協
調
不
全
」で

す
。S
N
M
は
仙
骨
の
S
3
神
経
に
微
弱
な
電

流
を
持
続
的
に
送
る
こ
と
で
、神
経
の「
誤
作

動
」を
正
常
化
し
ま
す
。

・
対
象 

： 

難
治
性
過
活
動
膀
胱
、難
治
性
便

失
禁

・
効
果 

： 

難
治
性
O
A
B
の
約
８
割
で
症
状

診
療
の
現
場
か
ら 

過
活
動
膀
胱
の
治
療

稲村　聡
泌尿器科 講師

いなむら・そう

急
な
尿
意
や
頻
尿
に
悩
む
過
活
動
膀
胱
は
、生
活
の
質

（
Q
O
L
）を
大
き
く
損
な
う
疾
患
で
す
。基
本
と
な
る
行

動
療
法
や
薬
物
療
法
に
加
え
、既
存
の
治
療
で
改
善
し
な
い

「
難
治
性
」の
方
へ
の
最
新
治
療
を
紹
介
し
ま
す
。

過
活
動
膀
胱
と
は
？

治
療
の
流
れ

難
治
性
過
活
動
膀
胱
へ
の
治
療

25

　　
耳
鼻
咽
喉
科
で
は
、頭
頸
部
が
ん
に
対
す
る

新
し
い
方
法
と
し
て「
ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア

ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）」を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
治
療
法
は
、再
発
ま
た
は
局
所
進
行
に

よ
り
標
準
治
療
が
難
し
く
な
っ
た
頭
頸
部
が

ん
に
対
し
、が
ん
細
胞
に
特
異
的
に
結
合
す
る

薬
剤
を
投
与
し
た
う
え
で
、腫
瘍
に
近
赤
外
線

レ
ー
ザ
ー
を
照
射
し
、薬
剤
が
結
合
し
た
が
ん

細
胞
を
選
択
的
に
破
壊
す
る
も
の
で
す
。

　
入
院
や
処
置
が
必
要
で
あ
り
、体
へ
の
負
担

が
全
く
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、腫
瘍

の
局
所
制
御
や
症
状
の
改
善
を
目
指
し
て
実

施
し
ま
す
。

　
本
院
で
は
頭
頸
部
が
ん
の
専
門
チ
ー
ム
が

ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア
ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）を

行
っ
て
お
り
、患
者
さ
ん
の
状
態
を
慎
重
に
診

断
し
た
う
え
で
適
応
を
判
断
し
て
い
ま
す
。詳

し
く
は
外
来
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
令
和
7
年
12
月
1
日
付
で
小
児
科
長
・
教
授

を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
。私
は
兵
庫
県
神
戸
市

の
出
身
で
す
が
、大
学
進
学
を
機
に
京
都
の
地

へ
移
り
、令
和
7
年
に
至
る
ま
で
人
生
の
約
半

分
を
京
都
で
過
ご
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。私
に

と
っ
て
第
二
の
故
郷
と
も
言
え
る
京
都
を
離

れ
、こ
の
た
び
縁
あ
っ
て
歴
史
あ
る
福
井
大
学

に
着
任
で
き
ま
し
た
こ
と
を
、心
よ
り
光
栄
に

感
じ
て
お
り
ま
す
。福
井
は
豊
か
な
自
然
と
温

か
な
人
柄
に
溢
れ
て
お
り
、子
育
て
世
代
に

と
っ
て
も
魅
力
的
な
土
地
で
あ
る
と
伺
っ
て

お
り
ま
す
。今
後
は
一
市
民
と
し
て
も
地
域
の

皆
さ
ま
に
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、誠
心

誠
意
努
め
て
ま
い
る
所
存
で
す
。伝
統
あ
る
小

児
科
の
バ
ト
ン
を
し
っ
か
り
と
受
け
継
ぎ
、福

井
の
小
児
医
療
の
さ
ら
な
る
発
展
に
寄
与
し

て
ま
い
り
ま
す
。

　
私
が
小
児
科
医
の
道
を
志
し
た
の
は
、大
学

4
年
生
の
時
の
臨
床
実
習
が
き
っ
か
け
で
し

た
。小
児
科
病
棟
で
、厳
し
い
闘
病
生
活
の
中

で
骨
髄
移
植
に
立
ち
向
か
う
子
ど
も
た
ち
を

担
当
さ
せ
て
い
た
だ
き
、彼
ら
の
ひ
た
む
き
な

姿
と
、そ
れ
を
支
え
る
ご
家
族
の
想
い
に
深
く

心
を
打
た
れ
ま
し
た
。そ
の
経
験
が
原
点
と
な

り
、こ
れ
ま
で
一
貫
し
て
小
児
血
液
・
が
ん
疾

患
、お
よ
び
造
血
細
胞
移
植
を
専
門
と
し
て
歩

ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。ま
た
研
究
に
つ
い
て
は
、

i
P
S
細
胞
を
用
い
た
再
生
医
療
の
応
用
や
、

神
経
芽
腫
・
骨
肉
腫
と
い
っ
た
難
治
性
小
児
が

ん
の
病
態
解
明
な
ど
、基
礎
研
究
の
成
果
を
い

か
に
ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
へ
還
元
す
る
か
を
テ
ー

マ
に
、一
所
懸
命
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　
医
学
の
進
歩
は
目
覚
ま
し
い
も
の
が
あ
り

ま
す
が
、未
だ
解
決
で
き
な
い
課
題
も
多
く
残

さ
れ
て
い
ま
す
。大
学
病
院
の
使
命
と
し
て
、

最
新
の
医
学
研
究
を
、目
の
前
の
子
ど
も
た
ち

の
笑
顔
に
つ
な
げ
て
い
け
る
よ
う
、一
歩
ず
つ

着
実
に
進
ん
で
ま
い
る
所
存
で
す
。

　
今
後
は
、こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
て
、

地
域
医
療
へ
の
貢
献
、次
世
代
を
担
う
医
師
の

育
成
、研
究
の
推
進
に
全
力
を
尽
く
し
て
い
き

ま
す
。ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

京
都
を
離
れ
、福
井
へ

基
礎
研
究
の
成
果
を
臨
床
現
場
に
還
元

ト
ピ
ッ
ク
ス 

❸

ト
ピ
ッ
ク
ス 

❹

菅野 真史
かんの・まさふみ

耳鼻咽喉科・頭頸部
外科 講師

梅田 雄嗣
うめだ・かつつぐ
小児科科長・教授

小
児
科

　
   

新
任
教
授
の
紹
介

本
院
小
児
科
に
小
児
血
液・が
ん
疾
患
、お
よ
び
造
血
細
胞
移
植
を
専
門
と
す
る

新
し
い
教
授
が
着
任
し
ま
し
た
。

頭
頸
部
が
ん
の
新
た
な

選
択
肢「
ひ
か
り
免
疫
療
法
」

再
発
や
局
所
進
行
に
よ
り
治
療
が
難
し
く
な
っ
た
頭
頸
部
が
ん
の
患
者
さ
ん
へ

耳
鼻
咽
喉
科
で
は「
ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア
ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）」を
提
供
し
て
い
ま
す
。

薬
剤
と
近
赤
外
線
レ
ー
ザ
ー
で

が
ん
細
胞
を
選
択
的
に
破
壊

専
門
チ
ー
ム
が
状
態
を
診
断
し

適
応
を
慎
重
に
判
断

図1　1日目図2　2日目

図３　照射イメージ

改
善
、約
４
割
で
尿
失
禁
消
失
。５
年
以
上
の

長
期
効
果
持
続
も
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
手
術 

： 

全
身
麻
酔
で
S
3
神
経
付
近
に

リ
ー
ド
線
を
留
置
、お
尻
の
皮
下
に
約
4
㎝
の

ジ
ェ
ネ
レ
ー
タ
ー
を
埋
め
込
み
ま
す
。約
１
週

間
の
入
院
期
間
で
す
。

・
有
効
期
間 

： 

電
池
寿
命
は
約
10
年
。交
換
は

局
所
麻
酔
で
の
20
分
程
度
の
処
置
で
可
能
。

・
調
整 

： 

手
元
の
専
用
端
末
で
刺
激
強
度
を

自
己
調
整
可
能
。

・M
R
I 

： 

対
応
済
み
。

こ
れ
ま
で
の
治
療
で
十
分
な
効
果
が
得
ら
れ

な
か
っ
た
方
に
、特
に
お
勧
め
で
き
る
治
療
法

で
す
。

　
過
活
動
膀
胱
で
お
困
り
の
患
者
さ
ん
、ま
た

周
辺
の
医
療
機
関
の
先
生
方
か
ら
の
ご
紹
介
も

随
時
お
受
け
し
て
お
り
ま
す
。本
院
は
難
治
性

過
活
動
膀
胱
に
対
す
る
S
N
M
治
療
に
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
の
で
、ど
う
ぞ
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

仙骨S3神経付近にリード線を留置し、皮下のジェネレーターから
微弱な電流を持続的に通電。
脳から膀胱への神経回路の「協調不全」を修正することで、
難治性過活動膀胱の症状を改善します。
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を
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作
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泌尿器科 講師

いなむら・そう

急
な
尿
意
や
頻
尿
に
悩
む
過
活
動
膀
胱
は
、生
活
の
質

（
Q
O
L
）を
大
き
く
損
な
う
疾
患
で
す
。基
本
と
な
る
行

動
療
法
や
薬
物
療
法
に
加
え
、既
存
の
治
療
で
改
善
し
な
い

「
難
治
性
」の
方
へ
の
最
新
治
療
を
紹
介
し
ま
す
。

過
活
動
膀
胱
と
は
？

治
療
の
流
れ

難
治
性
過
活
動
膀
胱
へ
の
治
療

25

　　
耳
鼻
咽
喉
科
で
は
、頭
頸
部
が
ん
に
対
す
る

新
し
い
方
法
と
し
て「
ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア

ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）」を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
治
療
法
は
、再
発
ま
た
は
局
所
進
行
に

よ
り
標
準
治
療
が
難
し
く
な
っ
た
頭
頸
部
が

ん
に
対
し
、が
ん
細
胞
に
特
異
的
に
結
合
す
る

薬
剤
を
投
与
し
た
う
え
で
、腫
瘍
に
近
赤
外
線

レ
ー
ザ
ー
を
照
射
し
、薬
剤
が
結
合
し
た
が
ん

細
胞
を
選
択
的
に
破
壊
す
る
も
の
で
す
。

　
入
院
や
処
置
が
必
要
で
あ
り
、体
へ
の
負
担

が
全
く
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、腫
瘍

の
局
所
制
御
や
症
状
の
改
善
を
目
指
し
て
実

施
し
ま
す
。

　
本
院
で
は
頭
頸
部
が
ん
の
専
門
チ
ー
ム
が

ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア
ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）を

行
っ
て
お
り
、患
者
さ
ん
の
状
態
を
慎
重
に
診

断
し
た
う
え
で
適
応
を
判
断
し
て
い
ま
す
。詳

し
く
は
外
来
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
令
和
7
年
12
月
1
日
付
で
小
児
科
長
・
教
授

を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
。私
は
兵
庫
県
神
戸
市

の
出
身
で
す
が
、大
学
進
学
を
機
に
京
都
の
地

へ
移
り
、令
和
7
年
に
至
る
ま
で
人
生
の
約
半

分
を
京
都
で
過
ご
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。私
に

と
っ
て
第
二
の
故
郷
と
も
言
え
る
京
都
を
離

れ
、こ
の
た
び
縁
あ
っ
て
歴
史
あ
る
福
井
大
学

に
着
任
で
き
ま
し
た
こ
と
を
、心
よ
り
光
栄
に

感
じ
て
お
り
ま
す
。福
井
は
豊
か
な
自
然
と
温

か
な
人
柄
に
溢
れ
て
お
り
、子
育
て
世
代
に

と
っ
て
も
魅
力
的
な
土
地
で
あ
る
と
伺
っ
て

お
り
ま
す
。今
後
は
一
市
民
と
し
て
も
地
域
の

皆
さ
ま
に
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、誠
心

誠
意
努
め
て
ま
い
る
所
存
で
す
。伝
統
あ
る
小

児
科
の
バ
ト
ン
を
し
っ
か
り
と
受
け
継
ぎ
、福

井
の
小
児
医
療
の
さ
ら
な
る
発
展
に
寄
与
し

て
ま
い
り
ま
す
。

　
私
が
小
児
科
医
の
道
を
志
し
た
の
は
、大
学

4
年
生
の
時
の
臨
床
実
習
が
き
っ
か
け
で
し

た
。小
児
科
病
棟
で
、厳
し
い
闘
病
生
活
の
中

で
骨
髄
移
植
に
立
ち
向
か
う
子
ど
も
た
ち
を

担
当
さ
せ
て
い
た
だ
き
、彼
ら
の
ひ
た
む
き
な

姿
と
、そ
れ
を
支
え
る
ご
家
族
の
想
い
に
深
く

心
を
打
た
れ
ま
し
た
。そ
の
経
験
が
原
点
と
な

り
、こ
れ
ま
で
一
貫
し
て
小
児
血
液
・
が
ん
疾

患
、お
よ
び
造
血
細
胞
移
植
を
専
門
と
し
て
歩

ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。ま
た
研
究
に
つ
い
て
は
、

i
P
S
細
胞
を
用
い
た
再
生
医
療
の
応
用
や
、

神
経
芽
腫
・
骨
肉
腫
と
い
っ
た
難
治
性
小
児
が

ん
の
病
態
解
明
な
ど
、基
礎
研
究
の
成
果
を
い

か
に
ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
へ
還
元
す
る
か
を
テ
ー

マ
に
、一
所
懸
命
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　
医
学
の
進
歩
は
目
覚
ま
し
い
も
の
が
あ
り

ま
す
が
、未
だ
解
決
で
き
な
い
課
題
も
多
く
残

さ
れ
て
い
ま
す
。大
学
病
院
の
使
命
と
し
て
、

最
新
の
医
学
研
究
を
、目
の
前
の
子
ど
も
た
ち

の
笑
顔
に
つ
な
げ
て
い
け
る
よ
う
、一
歩
ず
つ

着
実
に
進
ん
で
ま
い
る
所
存
で
す
。

　
今
後
は
、こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
て
、

地
域
医
療
へ
の
貢
献
、次
世
代
を
担
う
医
師
の

育
成
、研
究
の
推
進
に
全
力
を
尽
く
し
て
い
き

ま
す
。ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

京
都
を
離
れ
、福
井
へ

基
礎
研
究
の
成
果
を
臨
床
現
場
に
還
元

ト
ピ
ッ
ク
ス 

❸

ト
ピ
ッ
ク
ス 

❹

菅野 真史
かんの・まさふみ

耳鼻咽喉科・頭頸部
外科 講師

梅田 雄嗣
うめだ・かつつぐ
小児科科長・教授

小
児
科

　

   

新
任
教
授
の
紹
介

本
院
小
児
科
に
小
児
血
液・が
ん
疾
患
、お
よ
び
造
血
細
胞
移
植
を
専
門
と
す
る

新
し
い
教
授
が
着
任
し
ま
し
た
。

頭
頸
部
が
ん
の
新
た
な

選
択
肢「
ひ
か
り
免
疫
療
法
」

再
発
や
局
所
進
行
に
よ
り
治
療
が
難
し
く
な
っ
た
頭
頸
部
が
ん
の
患
者
さ
ん
へ

耳
鼻
咽
喉
科
で
は「
ひ
か
り
免
疫
療
法（
ア
ル
ミ
ノ
ク
ス
治
療
）」を
提
供
し
て
い
ま
す
。

薬
剤
と
近
赤
外
線
レ
ー
ザ
ー
で

が
ん
細
胞
を
選
択
的
に
破
壊

専
門
チ
ー
ム
が
状
態
を
診
断
し

適
応
を
慎
重
に
判
断

図1　1日目図2　2日目

図３　照射イメージ

改
善
、約
４
割
で
尿
失
禁
消
失
。５
年
以
上
の

長
期
効
果
持
続
も
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
手
術 

： 

全
身
麻
酔
で
S
3
神
経
付
近
に

リ
ー
ド
線
を
留
置
、お
尻
の
皮
下
に
約
4
㎝
の

ジ
ェ
ネ
レ
ー
タ
ー
を
埋
め
込
み
ま
す
。約
１
週

間
の
入
院
期
間
で
す
。

・
有
効
期
間 

： 

電
池
寿
命
は
約
10
年
。交
換
は

局
所
麻
酔
で
の
20
分
程
度
の
処
置
で
可
能
。

・
調
整 

： 

手
元
の
専
用
端
末
で
刺
激
強
度
を

自
己
調
整
可
能
。

・M
R
I 

： 

対
応
済
み
。

こ
れ
ま
で
の
治
療
で
十
分
な
効
果
が
得
ら
れ

な
か
っ
た
方
に
、特
に
お
勧
め
で
き
る
治
療
法

で
す
。

　
過
活
動
膀
胱
で
お
困
り
の
患
者
さ
ん
、ま
た

周
辺
の
医
療
機
関
の
先
生
方
か
ら
の
ご
紹
介
も

随
時
お
受
け
し
て
お
り
ま
す
。本
院
は
難
治
性

過
活
動
膀
胱
に
対
す
る
S
N
M
治
療
に
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
の
で
、ど
う
ぞ
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

仙骨S3神経付近にリード線を留置し、皮下のジェネレーターから
微弱な電流を持続的に通電。
脳から膀胱への神経回路の「協調不全」を修正することで、
難治性過活動膀胱の症状を改善します。
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躍進する整形外科診療の最前線
先進機器導入で、より正確・安全な手術実現。充実のチーム医療で早期社会復帰も

ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
や
術
中
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョン
技
術
の
進
展
に
伴
い
、近
年
、整
形
外
科
領
域
の

手
術
は
目
覚
ま
し
い
進
化
を
遂
げ
ま
し
た
。本
院
も
こ
う
し
た
高
機
能
先
進
機
器
の
積
極

的
な
投
入
に
よ
り
治
療
成
績
が
向
上
、患
者
数
や
手
術
件
数
も
増
え
る
な
ど
躍
進
し
て
い

ま
す
。リ
ハ
ビ
リ
支
援
を
は
じ
め
と
す
る
充
実
し
た
チ
ー
ム
医
療
に
よ
り
、早
期
の
社
会
復
帰

も
可
能
に
な
り
ま
し
た
。10
年
ぶ
り
に
ト
ッ
プ
が
交
代
し
た
本
院
整
形
外
科
の
新
、前
教
授

が
診
療
の
現
況
と
展
望
を
語
り
合
い
ま
し
た
。

あ
ら
ゆ
る
疾
患
で
高
水
準
の
治
療
を
提
供

伝
統
的
に
得
意
な
人
工
関
節
な
ど
の
研
究・開
発

対 談 Our Partner

中嶋 秀明
整形外科科長・教授

なかじま・ひであき
松峯 昭彦
整形外科前科長・前教授
医学部客員教授

まつみね・あきひこ

お 知 ら せ

「病院専用ナビダイヤル」と
「AI電話サービス」のご案内

ナビダイヤルとは

　本学医学部および本院では、これまで同じ代表電話（0776-61-3111）を使用していたため、問い合
わせが集中し「電話がつながりにくい」とのご意見をいただくことがありました。また、代表電話には１日
1000件以上の電話があり、職員の電話対応の負担も課題となっていました。そこで、電話の混雑緩和と
業務負担の軽減、そして患者サービスの向上を目的として、令和７年12月１日より「病院専用ナビダイヤ
ル」と「予約変更受付AI電話サービス」を導入しました。

　病院専用ダイヤル「0570-059-111」を新たに
開設し、患者さんには本番号のご利用を案内し
ています。ナビダイヤルでは音声ガイダンスにより、
ご用件に応じて適切な担当部署へおつなぎしま
す。よくお問い合わせのある取次先を中心に、分
かりやすい構成としています。これにより、電話
がつながりにくい状況の改善が期待されます。

AI電話サービスとは
　AI電話サービスは、「再診予約の変更・キャンセル」に関するお電話
を平日8時～18時の間、AIが自動で受け付け、その内容を職員が確認・
処理する仕組みです。また、SMS（ショートメッセージ）での返信が可
能なため、折り返し電話を待つ必要がなく、平日の日中にお仕事などで
電話対応が難しい方でも都合のよい時間に内容を確認することができ
ます。なお、AI電話サービスで受け付けているのは、現在の予約日およ
び変更後の予約日がいずれも3診療日以降の場合に限られます。それ
以外の場合は、これまでどおり平日13時～15時の間にお電話で受け
付けます。

今後の取り組み
　今後も、より多くの患者さんに安心してご利用いただけるよう、音声ガイダンスの分かりやすさや運用
方法の改善に取り組んでまいります。また、稼働から約半年を目安に利用者アンケートを実施し、ご利用
いただいた方のご意見を踏まえながら、さらなる改善を図っていく予定です。
　引き続き、患者さんにとって利用しやすい環境づくりとサービスの向上に努めてまいります。

Ｏ（
高
位
脛
骨
骨
切
り
手
術
）用
の
改
良
型
プ

レ
ー
ト
開
発
を
進
め
て
い
て
、医
療
機
器
な
ど

の
認
証
機
関
で
あ
る
Ｐ
Ｍ
Ｄ
Ａ（
医
薬
品
医
療

機
器
総
合
機
構
）と
も
試
作
品
を
基
に
認
証
に

向
け
て
相
談
を
続
け
て
き
ま
し
た
。こ
れ
は
Ｏ

脚
で
膝
関
節
に
痛
み
な
ど
の
障
害
が
出
て
い

る
患
者
さ
ん
に
対
し
、体
重
負
荷
を
補
正
し
て

正
し
い
歩
行
に
導
く
デ
バ
イ
ス
で
す
。従
来
は

長
さ
12
㎝
ほ
ど
の
プ
レ
ー
ト
が
一
般
的
だ
っ
た

の
で
す
が
、約
５
㎝
ま
で
小
型
化
し
た
た
め
手

術
時
の
傷
口
が
小
さ
く
て
済
み
、強
度
も
高
い

の
で
手
術
後
早
期
に
歩
行
可
能
と
な
り
、早
期

社
会
復
帰
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。１

年
後
く
ら
い
を
め
ど
に
実
用
化
に
こ
ぎ
つ
け
ら

れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
私
も
研
究
・
開
発
が
好
き
で
す
し
、特

定
機
能
病
院
、国
立
大
学
病
院
の
医
師
は
積
極

的
に
取
り
組
む
使
命
が
あ
る
と
も
思
っ
て
い
ま

す
。私
の
専
門
で
あ
る
脊
椎
脊
髄
領
域
の
イ
ン

プ
ラ
ン
ト
研
究
を
推
進
し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、

脊
椎
脊
髄
チ
ー
ム
と
し
て
再
生
医
療
の
研
究

に
も
長
年
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。私
自
身
も
研

松
峯
　
本
院
の
整
形
外
科
は
整
形
外
科
領
域

の
あ
ら
ゆ
る
疾
患
に
対
応
し
、専
門
的
知
識
、

高
度
な
技
術
と
深
い
経
験
を
駆
使
し
て
、高
い

水
準
の
治
療
を
提
供
し
て
い
ま
す
。ま
た
、疾

患
の
治
療
の
み
な
ら
ず
、診
断
・
治
療
・
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
・
社
会
復
帰
ま
で
を
包
括
し
た

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
型
の
診
療
を
提
供
し
て
い
る
の

も
強
み
で
す
。

中
嶋
　
人
工
股
関
節
や
人
工
膝
関
節
を
は
じ

め
と
す
る
整
形
外
科
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・

開
発
も
、本
院
が
伝
統
的
に
得
意
と
し
て
き
た

分
野
で
す
ね
。実
際
に
本
院
が
開
発
に
か
か
わ

り
、大
手
メ
ー
カ
ー
か
ら
商
品
化
さ
れ
て
い
る

人
工
股
関
節
は
、緩
む
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
な
く
、

長
期
に
わ
た
っ
て
使
え
る
た
め
、内
外
か
ら
高

く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。松
峯
先
生
も
熱
心
に

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・
開
発
・
改
良
に
取
り

組
ん
で
こ
ら
れ
ま
し
た
ね
。

松
峯
　
私
の
専
門
は
骨
・
軟
部
腫
瘍
な
の
で
す

が
、人
工
関
節
な
ど
の
医
療
機
器
開
発
に
も
興

味
が
あ
り
、い
ろ
い
ろ
と
挑
戦
し
て
き
ま
し
た
。

最
近
も
変
形
性
膝
関
節
症
を
治
療
す
る
Ｈ
Ｔ
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躍進する整形外科診療の最前線
先進機器導入で、より正確・安全な手術実現。充実のチーム医療で早期社会復帰も

ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
や
術
中
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョン
技
術
の
進
展
に
伴
い
、近
年
、整
形
外
科
領
域
の

手
術
は
目
覚
ま
し
い
進
化
を
遂
げ
ま
し
た
。本
院
も
こ
う
し
た
高
機
能
先
進
機
器
の
積
極

的
な
投
入
に
よ
り
治
療
成
績
が
向
上
、患
者
数
や
手
術
件
数
も
増
え
る
な
ど
躍
進
し
て
い

ま
す
。リ
ハ
ビ
リ
支
援
を
は
じ
め
と
す
る
充
実
し
た
チ
ー
ム
医
療
に
よ
り
、早
期
の
社
会
復
帰

も
可
能
に
な
り
ま
し
た
。10
年
ぶ
り
に
ト
ッ
プ
が
交
代
し
た
本
院
整
形
外
科
の
新
、前
教
授

が
診
療
の
現
況
と
展
望
を
語
り
合
い
ま
し
た
。

あ
ら
ゆ
る
疾
患
で
高
水
準
の
治
療
を
提
供

伝
統
的
に
得
意
な
人
工
関
節
な
ど
の
研
究・開
発
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お 知 ら せ

「病院専用ナビダイヤル」と
「AI電話サービス」のご案内

ナビダイヤルとは

　本学医学部および本院では、これまで同じ代表電話（0776-61-3111）を使用していたため、問い合
わせが集中し「電話がつながりにくい」とのご意見をいただくことがありました。また、代表電話には１日
1000件以上の電話があり、職員の電話対応の負担も課題となっていました。そこで、電話の混雑緩和と
業務負担の軽減、そして患者サービスの向上を目的として、令和７年12月１日より「病院専用ナビダイヤ
ル」と「予約変更受付AI電話サービス」を導入しました。

　病院専用ダイヤル「0570-059-111」を新たに
開設し、患者さんには本番号のご利用を案内し
ています。ナビダイヤルでは音声ガイダンスにより、
ご用件に応じて適切な担当部署へおつなぎしま
す。よくお問い合わせのある取次先を中心に、分
かりやすい構成としています。これにより、電話
がつながりにくい状況の改善が期待されます。

AI電話サービスとは
　AI電話サービスは、「再診予約の変更・キャンセル」に関するお電話
を平日8時～18時の間、AIが自動で受け付け、その内容を職員が確認・
処理する仕組みです。また、SMS（ショートメッセージ）での返信が可
能なため、折り返し電話を待つ必要がなく、平日の日中にお仕事などで
電話対応が難しい方でも都合のよい時間に内容を確認することができ
ます。なお、AI電話サービスで受け付けているのは、現在の予約日およ
び変更後の予約日がいずれも3診療日以降の場合に限られます。それ
以外の場合は、これまでどおり平日13時～15時の間にお電話で受け
付けます。

今後の取り組み
　今後も、より多くの患者さんに安心してご利用いただけるよう、音声ガイダンスの分かりやすさや運用
方法の改善に取り組んでまいります。また、稼働から約半年を目安に利用者アンケートを実施し、ご利用
いただいた方のご意見を踏まえながら、さらなる改善を図っていく予定です。
　引き続き、患者さんにとって利用しやすい環境づくりとサービスの向上に努めてまいります。

Ｏ（
高
位
脛
骨
骨
切
り
手
術
）用
の
改
良
型
プ

レ
ー
ト
開
発
を
進
め
て
い
て
、医
療
機
器
な
ど

の
認
証
機
関
で
あ
る
Ｐ
Ｍ
Ｄ
Ａ（
医
薬
品
医
療

機
器
総
合
機
構
）と
も
試
作
品
を
基
に
認
証
に

向
け
て
相
談
を
続
け
て
き
ま
し
た
。こ
れ
は
Ｏ

脚
で
膝
関
節
に
痛
み
な
ど
の
障
害
が
出
て
い

る
患
者
さ
ん
に
対
し
、体
重
負
荷
を
補
正
し
て

正
し
い
歩
行
に
導
く
デ
バ
イ
ス
で
す
。従
来
は

長
さ
12
㎝
ほ
ど
の
プ
レ
ー
ト
が
一
般
的
だ
っ
た

の
で
す
が
、約
５
㎝
ま
で
小
型
化
し
た
た
め
手

術
時
の
傷
口
が
小
さ
く
て
済
み
、強
度
も
高
い

の
で
手
術
後
早
期
に
歩
行
可
能
と
な
り
、早
期

社
会
復
帰
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。１

年
後
く
ら
い
を
め
ど
に
実
用
化
に
こ
ぎ
つ
け
ら

れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
私
も
研
究
・
開
発
が
好
き
で
す
し
、特

定
機
能
病
院
、国
立
大
学
病
院
の
医
師
は
積
極

的
に
取
り
組
む
使
命
が
あ
る
と
も
思
っ
て
い
ま

す
。私
の
専
門
で
あ
る
脊
椎
脊
髄
領
域
の
イ
ン

プ
ラ
ン
ト
研
究
を
推
進
し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、

脊
椎
脊
髄
チ
ー
ム
と
し
て
再
生
医
療
の
研
究

に
も
長
年
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。私
自
身
も
研

松
峯
　
本
院
の
整
形
外
科
は
整
形
外
科
領
域

の
あ
ら
ゆ
る
疾
患
に
対
応
し
、専
門
的
知
識
、

高
度
な
技
術
と
深
い
経
験
を
駆
使
し
て
、高
い

水
準
の
治
療
を
提
供
し
て
い
ま
す
。ま
た
、疾

患
の
治
療
の
み
な
ら
ず
、診
断
・
治
療
・
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
・
社
会
復
帰
ま
で
を
包
括
し
た

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
型
の
診
療
を
提
供
し
て
い
る
の

も
強
み
で
す
。

中
嶋
　
人
工
股
関
節
や
人
工
膝
関
節
を
は
じ

め
と
す
る
整
形
外
科
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・

開
発
も
、本
院
が
伝
統
的
に
得
意
と
し
て
き
た

分
野
で
す
ね
。実
際
に
本
院
が
開
発
に
か
か
わ

り
、大
手
メ
ー
カ
ー
か
ら
商
品
化
さ
れ
て
い
る

人
工
股
関
節
は
、緩
む
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
な
く
、

長
期
に
わ
た
っ
て
使
え
る
た
め
、内
外
か
ら
高

く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。松
峯
先
生
も
熱
心
に

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・
開
発
・
改
良
に
取
り

組
ん
で
こ
ら
れ
ま
し
た
ね
。

松
峯
　
私
の
専
門
は
骨
・
軟
部
腫
瘍
な
の
で
す

が
、人
工
関
節
な
ど
の
医
療
機
器
開
発
に
も
興

味
が
あ
り
、い
ろ
い
ろ
と
挑
戦
し
て
き
ま
し
た
。

最
近
も
変
形
性
膝
関
節
症
を
治
療
す
る
Ｈ
Ｔ
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後
顧
の
憂
い
な
く
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
で
き
た

「
最
後
の
砦
」と
し
て
の
使
命
果
た
す

「
匠
の
技
」駆
使
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
導
入

３
次
元
ナ
ビ
で
安
全
性
高
い「
O
–ａｒｍ
™」も

優
秀
な
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
と
看
護
師
も
強
み

満
足
度
を
高
め
た
質
の
高
い
チ
ー
ム
医
療

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、そ
う
し
た
リ
ス
ク
が
減
り
、

執
刀
医
も
安
心
し
て
手
術
が
で
き
ま
す
。

中
嶋
　
た
だ
し
、機
器
の
情
報
だ
け
に
頼
っ
た
手

術
は
時
に
落
と
し
穴
も
あ
り
ま
す
。旧
来
の
技
術

や
知
見
を
無
視
し
て
よ
い
わ
け
で
は
な
い
こ
と

も
、わ
き
ま
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

て
い
ま
す
が
、術
中
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
Ｃ
Ｔ

画
像
が
撮
れ
、ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
と

連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、固
定
に
使
用
す
る
ス
ク

リ
ュ
ー
の
位
置
が
３
次
元
的
に
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
結
果
、誤
挿
入
や
神

経
損
傷
な
ど
の
合
併
症
リ
ス
ク
が
大
幅
に
減

り
、安
全
性
が
高
ま
り
ま
し
た
。精
度
の
向
上

で
手
術
時
間
が
短
縮
さ
れ
、患
者
さ
ん
の
身
体

的
負
担
も
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

松
峯
　
時
間
短
縮
で
手
術
す
る
医
師
側
の
被

ば
く
を
減
ら
せ
る
の
も
メ
リ
ッ
ト
で
す
ね
。手
術

が
長
時
間
に
及
ぶ
と
被
ば
く
量
が
増
え
、爪
が

黒
く
な
っ
た
り
、皮
膚
が
荒
れ
た
り
す
る
恐
れ

が
高
ま
り
ま
す
。脊
椎
手
術
に
関
し
て
は
、重
要

な
血
管
や
神
経
に
近
い
た
め
極
め
て
高
度
な「
匠

の
技
」が
必
要
な
場
合
が
あ
り
、こ
れ
ま
で
は
一

部
の
施
設
や
術
者
に
委
ね
ざ
る
を
得
な
い
状
況

で
し
た
。し
か
し
、同
レ
ベ
ル
の
技
を
駆
使
で
き
る

先
進
機
器
の
登
場
で
、よ
り
広
く
行
え
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
は
画
期
的
だ
と
思
い
ま
す
。

松
峯
　
実
際
、Ｍａ
ｋｏ
Ⓡ

シ
ス
テ
ム
の
導
入
で

術
後
の
患
者
さ
ん
の
機
能
は
飛
躍
的
に
向
上
し

て
い
ま
す
。例
え
ば
、膝
関
節
の
曲
が
り
が
改
善

し
ま
し
た
し
、股
関
節
で
は
脱
臼
な
ど
の
合
併
症

が
減
り
ま
し
た
。切
開
が
小
さ
い
低
侵
襲
手
術

な
の
で
、手
術
翌
日
か
ら
歩
行
練
習
を
開
始
し
、

１
週
間
で
杖
歩
行
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、早
期

に
社
会
復
帰
で
き
る
事
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
本
院
が
北
陸
の
大
学
病
院
で
初
め
て

導
入
し
た
術
中
イ
メ
ー
ジ
ン
グ
シ
ス
テ
ム「
Ｏ–

ａ
ｒ
ｍ
™
」も
、上
々
の
成
果
を
収
め
て
い
ま
す
。

難
易
度
の
高
い
脊
椎
固
定
手
術
を
中
心
に
使
っ

松
峯
　
整
形
外
科
領
域
で
は
近
年
、手
術
関

連
機
器
の
進
化
が
目
覚
ま
し
い
で
す
ね
。人
工

股
関
節
や
人
工
膝
関
節
の
手
術
に
使
う「
Ｍａ

ｋｏ
Ⓡ（
メ
イ
コ
ー
）シ
ス
テ
ム
」は
、Ｃ
Ｔ
デ
ー
タ

に
よ
る
３
Ｄ
の
精
密
な
術
前
計
画
に
基
づ
い
て

ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
を
行
う
シ
ス
テ
ム
で
、本

院
で
は
昨
年
10
月
か
ら
本
格
導
入
し
ま
し
た
。

関
節
の
形
状
や
靭
帯
の
バ
ラ
ン
ス
は
患
者
さ
ん

ご
と
に
異
な
り
、従
来
は
術
者
が
経
験
と
勘
で

最
適
な
位
置
や
角
度
を
判
断
し
て
設
置
し
て

い
ま
し
た
。こ
の
シ
ス
テ
ム
は
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ー
ム

を
使
っ
て
術
前
計
画
ど
お
り
正
確
に
設
置
で
き

る
の
で
安
全
性
が
格
段
に
高
ま
り
ま
し
た
。術

中
に
も
画
像
で
評
価
し
な
が
ら
、必
要
に
応
じ

て
骨
切
り
量
な
ど
の
修
正
も
可
能
で
す
。

中
嶋
　
整
形
外
科
手
術
で
は
設
置
す
る
イ
ン

プ
ラ
ン
ト
自
体
の
機
能
、正
し
い
診
断
、綿
密

な
治
療
計
画
、正
確
な
設
置
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ど
れ
が
欠
け
て
も
不
都
合
が
生
じ
る
リ
ス
ク

て
い
る
医
療
施
設
が
全
国
で
も
限
ら
れ
て
い

る
中
、本
院
も
数
カ
月
以
内
に
導
入
で
き
る
見

込
み
で
す
。

究
し
て
い
た
骨
髄
由
来
間
葉
系
幹
細
胞
に
よ

る
脊
髄
損
傷
再
生
治
療
が
、ま
だ
期
限
付
き
で

は
あ
る
も
の
の
保
険
収
載
さ
れ
、患
者
さ
ん
に

届
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。実
施
し

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
の
で
、皆
さ
ん
の
活
躍

を
楽
し
み
に
見
守
り
た
い
と
思
い
ま
す
。言
わ

ず
も
が
な
か
と
思
い
ま
す
が
、や
は
り
福
井
県

唯
一
の
特
定
機
能
病
院
、国
立
大
学
病
院
と
し

て
、引
き
続
き
高
度
な
医
療
を
提
供
し
て
い
く

こ
と
が
最
大
の
使
命
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

医
局
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
活
か
し

て
得
意
分
野
で
存
分
に
力
を
発
揮
し
て
い
く
こ

と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
ご
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、適
材
適

所
を
旨
に
、時
に
は
厳
し
い
こ
と
も
言
い
な
が

ら
引
っ
張
っ
て
い
く
所
存
で
す
。臨
床
に
つ
い
て

は
、患
者
さ
ん
へ
の
説
明
の
際
に「
高
齢
だ
か
ら

仕
方
が
な
い
」と
い
う
言
葉
は
使
わ
な
い
と
決

め
て
い
ま
す
。手
術
や
麻
酔
技
術
の
発
達
も

あ
っ
て
、脊
椎
領
域
で
は
年
齢
だ
け
で
手
術
リ

ス
ク
が
上
が
る
の
は
85
歳
以
上
と
考
え
ら
れ
て

い
ま
す
。近
年
の
先
進
機
器
に
よ
る
低
侵
襲
化

で
ハ
ー
ド
ル
も
下
が
っ
て
い
ま
す
の
で
、少
な
く

と
も
年
齢
だ
け
で
手
術
を
お
断
り
す
る
こ
と
は

し
な
い
つ
も
り
で
す
。こ
の
よ
う
に
地
域
の
患

者
さ
ん
の「
最
後
の
砦
」と
し
て
の
使
命
を
し
っ

か
り
果
た
し
な
が
ら
、先
輩
方
が
築
い
て
き
た

本
院
整
形
外
科
の
確
固
た
る
基
盤
を
維
持
し
、

さ
ら
に
名
声
を
高
め
ら
れ
る
よ
う
全
力
投
球

す
る
覚
悟
で
す
。

治
療
成
績
が
上
が
り
、患
者
数
や
手
術
件
数
も

増
え
、中
嶋
教
授
に
後
顧
の
憂
い
な
く
バ
ト
ン

タ
ッ
チ
で
き
、ほ
っ
と
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

中
嶋
　
長
き
に
わ
た
っ
て
本
院
整
形
外
科
の

ト
ッ
プ
と
し
て
重
責
を
全
う
さ
れ
、感
謝
と
と

も
に
、心
よ
り
お
疲
れ
さ
ま
で
し
た
と
申
し
上

げ
た
い
と
思
い
ま
す
。専
門
領
域
が
異
な
る
た

め
、臨
床
現
場
に
お
け
る
接
点
は
そ
れ
ほ
ど
多

く
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、脊
椎
で
発
生
し
た

腫
瘍
の
切
除
手
術
な
ど
で
お
手
伝
い
す
る
機
会

が
あ
り
、先
生
の
卓
越
し
た
手
技
や
知
見
に
感

服
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、真
摯
に
粘
り
強
く

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
開
発
・
改
良
に
取
り
組
む
姿
勢

に
も
感
銘
を
受
け
、自
ら
の
研
究
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
た
も
の
で
す
。

松
峯
　
伝
統
の
あ
る
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・

開
発
は
ぜ
ひ
継
承
し
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
も
ち
ろ
ん
で
す
。臨
床
を
引
き
続
き
頑

張
っ
て
、さ
ら
に
底
上
げ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
当
然
で
す
が
、若
手
の
大
学
院
生
ら
の
背

中
を
押
し
て
、研
究・開
発
の
活
性
化
と
強
化
に

も
力
を
入
れ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。松
峯
先

生
が
手
掛
け
て
き
た
Ｈ
Ｔ
Ｏ
用
改
良
型
プ
レ
ー

ト
の
認
証
取
得
も
、膝
関
節
チ
ー
ム
が
早
晩
実

現
し
て
く
れ
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

松
峯
　
教
授
は
退
任
し
ま
し
た
が
、客
員
教
授

と
い
う
形
で
引
き
続
き
本
院
と
か
か
わ
っ
て
い

松
峯
　
私
は
こ
の
３
月
で
定
年
を
迎
え
、教
授・

科
長
を
退
任
し
ま
し
た
。本
院
に
赴
任
し
た
の

は
平
成
28
年
12
月
で
す
か
ら
10
年
近
く
勤
務

し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
の
間
、臨
床
と
研
究

な
ど
に
よ
っ
て
ど
れ
く
ら
い
機
能
し
て
い
る
か
、

回
復
し
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
わ
け
で
す

が
、彼
ら
は
改
善
点
を
把
握
し
て
、解
決
策
を

考
え
て
く
れ
ま
す
。し
か
も
、集
積
し
た
膨
大

な
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
、わ
れ
わ
れ
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
て
く
れ
ま
す
の
で
、臨
床
や
研
究
・

開
発
に
随
分
役
立
っ
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
部
長
を
兼
任
し

て
い
る
身
と
し
て
も
、高
く
評
価
し
て
い
た
だ

い
て
光
栄
で
す
。私
自
身
、「
手
術
半
分
、リ
ハ

ビ
リ
半
分
」と
患
者
さ
ん
に
伝
え
て
い
る
く
ら

い
、リ
ハ
ビ
リ
支
援
の
役
割
は
重
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。事
実
、リ
ハ
ビ
リ
チ
ー
ム
と
の
連
携

が
治
療
成
績
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

運
動
器
疾
患
は
手
術
だ
け
で
は
良
く
な
り
ま

せ
ん
の
で
、看
護
師
の
周
術
期
ケ
ア
を
含
め
、

チ
ー
ム
医
療
の
質
の
高
さ
が
患
者
さ
ん
の
満
足

度
を
高
め
る
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

と
、整
形
外
科
治
療
の
前
に
合
併
症
の
治
療
を

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
ず
他
の
診
療
科
で

し
っ
か
り
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
て
い
る
状
態
に

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、わ
れ
わ
れ
も
安
心
し
て

手
術
に
臨
め
ま
す
。ハ
イ
レ
ベ
ル
の
臨
床
力
を
持

つ
診
療
科
が
そ
ろ
っ
て
い
る
こ
と
は
、圧
倒
的
な

ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
な
の
で
す
。病
棟
看
護
師
が

優
秀
な
こ
と
も
支
え
に
な
っ
て
い
ま
す
。手
術

説
明
の
際
に
は
必
ず
付
き
添
う
の
で
、手
術
内

容
や
術
後
ケ
ア
の
注
意
点
も
よ
く
理
解
し
て
い

て
、何
か
あ
れ
ば
す
ぐ
に
連
絡
し
て
く
れ
ま
す
。

松
峯
　
高
い
ス
キ
ル
を
備
え
、熱
心
に
業
務
を

遂
行
し
て
く
れ
て
い
る
理
学
療
法
士
ら
の
リ
ハ

ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
も
頼
も
し
い
存
在
で
す
。術
後

早
期
か
ら
リ
ハ
ビ
リ
支
援
を
始
め
、的
確
な
プ

ロ
グ
ラ
ム
と
指
導
で
患
者
さ
ん
の
早
期
社
会

復
帰
に
貢
献
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。と
り
わ
け

高
く
評
価
し
て
い
る
の
は
機
能
解
析
力
で
す
。

例
え
ば
、人
工
関
節
を
入
れ
た
ら
、歩
行
解
析

切
除
と
最
大
限
の
機
能
再
建
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。手
術
前
に
は
患
者
さ
ん
の
全
身
的
な

合
併
症
の
チ
ェッ
ク
を
綿
密
に
行
う
わ
け
で
す

が
、多
岐
に
わ
た
る
診
療
科
と
の
連
携
を
通
じ

て
、ど
の
診
療
科
も
高
度
な
診
療
ス
キ
ル
を

持
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。こ
の
点
も

本
院
整
形
外
科
の
大
き
な
強
み
の
一
つ
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

中
嶋
　
同
感
で
す
。例
え
ば
、重
症
の
糖
尿
病

や
狭
心
症
な
ど
の
合
併
症
が
あ
る
患
者
さ
ん
だ

松
峯
　
骨
・
軟
部
腫
瘍
チ
ー
ム
は
あ
ら
ゆ
る

骨
・
軟
部
腫
瘍
に
迅
速
に
対
応
す
る
体
制
を
整

え
て
い
ま
す
。Ｃ
Ｔ
、Ｍ
Ｒ
Ｉ
、Ｐ
Ｅ
Ｔ
な
ど
の

最
新
の
画
像
診
断
を
駆
使
し
な
が
ら
、正
確
な

診
断
に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、腫
瘍
専
用
の

人
工
関
節
開
発
や
、腫
瘍
が
侵
食
し
た
骨
を
体

外
に
取
り
出
し
、放
射
線
照
射
後
に
骨
を
体
内

に
戻
す「
術
中
体
外
放
射
線
照
射
自
家
骨
移
植

術
」な
ど
の
研
究
を
通
し
て
培
っ
た
豊
富
な
知

識
と
、高
度
で
多
彩
な
技
術
で
確
実
な
腫
瘍
の

は
も
と
よ
り
、診
療
体
制
の
充
実
や
技
術
の
向

上
、チ
ー
ム
医
療
の
推
進
な
ど
に
も
努
め
、本
院

整
形
外
科
の
発
展
に
多
少
な
り
と
も
貢
献
で
き

た
の
で
は
な
い
か
と
自
負
し
て
い
ま
す
。幸
い
、

「O-arm™」による脊椎固定手術
「Mako®システム」による
  人工関節置換術（膝関節・股関節）
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対 談 Our Partner

中嶋 秀明
整形外科科長・教授

なかじま・ひであき
松峯 昭彦
整形外科前科長・前教授
医学部客員教授

まつみね・あきひこ

後
顧
の
憂
い
な
く
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
で
き
た

「
最
後
の
砦
」と
し
て
の
使
命
果
た
す

「
匠
の
技
」駆
使
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
導
入

３
次
元
ナ
ビ
で
安
全
性
高
い「
O
–ａｒｍ
™」も

優
秀
な
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
と
看
護
師
も
強
み

満
足
度
を
高
め
た
質
の
高
い
チ
ー
ム
医
療

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、そ
う
し
た
リ
ス
ク
が
減
り
、

執
刀
医
も
安
心
し
て
手
術
が
で
き
ま
す
。

中
嶋
　
た
だ
し
、機
器
の
情
報
だ
け
に
頼
っ
た
手

術
は
時
に
落
と
し
穴
も
あ
り
ま
す
。旧
来
の
技
術

や
知
見
を
無
視
し
て
よ
い
わ
け
で
は
な
い
こ
と

も
、わ
き
ま
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

て
い
ま
す
が
、術
中
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
Ｃ
Ｔ

画
像
が
撮
れ
、ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
と

連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、固
定
に
使
用
す
る
ス
ク

リ
ュ
ー
の
位
置
が
３
次
元
的
に
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
結
果
、誤
挿
入
や
神

経
損
傷
な
ど
の
合
併
症
リ
ス
ク
が
大
幅
に
減

り
、安
全
性
が
高
ま
り
ま
し
た
。精
度
の
向
上

で
手
術
時
間
が
短
縮
さ
れ
、患
者
さ
ん
の
身
体

的
負
担
も
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

松
峯
　
時
間
短
縮
で
手
術
す
る
医
師
側
の
被

ば
く
を
減
ら
せ
る
の
も
メ
リ
ッ
ト
で
す
ね
。手
術

が
長
時
間
に
及
ぶ
と
被
ば
く
量
が
増
え
、爪
が

黒
く
な
っ
た
り
、皮
膚
が
荒
れ
た
り
す
る
恐
れ

が
高
ま
り
ま
す
。脊
椎
手
術
に
関
し
て
は
、重
要

な
血
管
や
神
経
に
近
い
た
め
極
め
て
高
度
な「
匠

の
技
」が
必
要
な
場
合
が
あ
り
、こ
れ
ま
で
は
一

部
の
施
設
や
術
者
に
委
ね
ざ
る
を
得
な
い
状
況

で
し
た
。し
か
し
、同
レ
ベ
ル
の
技
を
駆
使
で
き
る

先
進
機
器
の
登
場
で
、よ
り
広
く
行
え
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
は
画
期
的
だ
と
思
い
ま
す
。

松
峯
　
実
際
、Ｍａ
ｋｏ
Ⓡ

シ
ス
テ
ム
の
導
入
で

術
後
の
患
者
さ
ん
の
機
能
は
飛
躍
的
に
向
上
し

て
い
ま
す
。例
え
ば
、膝
関
節
の
曲
が
り
が
改
善

し
ま
し
た
し
、股
関
節
で
は
脱
臼
な
ど
の
合
併
症

が
減
り
ま
し
た
。切
開
が
小
さ
い
低
侵
襲
手
術

な
の
で
、手
術
翌
日
か
ら
歩
行
練
習
を
開
始
し
、

１
週
間
で
杖
歩
行
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、早
期

に
社
会
復
帰
で
き
る
事
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
本
院
が
北
陸
の
大
学
病
院
で
初
め
て

導
入
し
た
術
中
イ
メ
ー
ジ
ン
グ
シ
ス
テ
ム「
Ｏ–

ａ
ｒ
ｍ
™
」も
、上
々
の
成
果
を
収
め
て
い
ま
す
。

難
易
度
の
高
い
脊
椎
固
定
手
術
を
中
心
に
使
っ

松
峯
　
整
形
外
科
領
域
で
は
近
年
、手
術
関

連
機
器
の
進
化
が
目
覚
ま
し
い
で
す
ね
。人
工

股
関
節
や
人
工
膝
関
節
の
手
術
に
使
う「
Ｍａ

ｋｏ
Ⓡ（
メ
イ
コ
ー
）シ
ス
テ
ム
」は
、Ｃ
Ｔ
デ
ー
タ

に
よ
る
３
Ｄ
の
精
密
な
術
前
計
画
に
基
づ
い
て

ロ
ボ
ッ
ト
支
援
手
術
を
行
う
シ
ス
テ
ム
で
、本

院
で
は
昨
年
10
月
か
ら
本
格
導
入
し
ま
し
た
。

関
節
の
形
状
や
靭
帯
の
バ
ラ
ン
ス
は
患
者
さ
ん

ご
と
に
異
な
り
、従
来
は
術
者
が
経
験
と
勘
で

最
適
な
位
置
や
角
度
を
判
断
し
て
設
置
し
て

い
ま
し
た
。こ
の
シ
ス
テ
ム
は
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ー
ム

を
使
っ
て
術
前
計
画
ど
お
り
正
確
に
設
置
で
き

る
の
で
安
全
性
が
格
段
に
高
ま
り
ま
し
た
。術

中
に
も
画
像
で
評
価
し
な
が
ら
、必
要
に
応
じ

て
骨
切
り
量
な
ど
の
修
正
も
可
能
で
す
。

中
嶋
　
整
形
外
科
手
術
で
は
設
置
す
る
イ
ン

プ
ラ
ン
ト
自
体
の
機
能
、正
し
い
診
断
、綿
密

な
治
療
計
画
、正
確
な
設
置
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ど
れ
が
欠
け
て
も
不
都
合
が
生
じ
る
リ
ス
ク

て
い
る
医
療
施
設
が
全
国
で
も
限
ら
れ
て
い

る
中
、本
院
も
数
カ
月
以
内
に
導
入
で
き
る
見

込
み
で
す
。

究
し
て
い
た
骨
髄
由
来
間
葉
系
幹
細
胞
に
よ

る
脊
髄
損
傷
再
生
治
療
が
、ま
だ
期
限
付
き
で

は
あ
る
も
の
の
保
険
収
載
さ
れ
、患
者
さ
ん
に

届
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。実
施
し

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
の
で
、皆
さ
ん
の
活
躍

を
楽
し
み
に
見
守
り
た
い
と
思
い
ま
す
。言
わ

ず
も
が
な
か
と
思
い
ま
す
が
、や
は
り
福
井
県

唯
一
の
特
定
機
能
病
院
、国
立
大
学
病
院
と
し

て
、引
き
続
き
高
度
な
医
療
を
提
供
し
て
い
く

こ
と
が
最
大
の
使
命
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

医
局
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
活
か
し

て
得
意
分
野
で
存
分
に
力
を
発
揮
し
て
い
く
こ

と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
ご
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、適
材
適

所
を
旨
に
、時
に
は
厳
し
い
こ
と
も
言
い
な
が

ら
引
っ
張
っ
て
い
く
所
存
で
す
。臨
床
に
つ
い
て

は
、患
者
さ
ん
へ
の
説
明
の
際
に「
高
齢
だ
か
ら

仕
方
が
な
い
」と
い
う
言
葉
は
使
わ
な
い
と
決

め
て
い
ま
す
。手
術
や
麻
酔
技
術
の
発
達
も

あ
っ
て
、脊
椎
領
域
で
は
年
齢
だ
け
で
手
術
リ

ス
ク
が
上
が
る
の
は
85
歳
以
上
と
考
え
ら
れ
て

い
ま
す
。近
年
の
先
進
機
器
に
よ
る
低
侵
襲
化

で
ハ
ー
ド
ル
も
下
が
っ
て
い
ま
す
の
で
、少
な
く

と
も
年
齢
だ
け
で
手
術
を
お
断
り
す
る
こ
と
は

し
な
い
つ
も
り
で
す
。こ
の
よ
う
に
地
域
の
患

者
さ
ん
の「
最
後
の
砦
」と
し
て
の
使
命
を
し
っ

か
り
果
た
し
な
が
ら
、先
輩
方
が
築
い
て
き
た

本
院
整
形
外
科
の
確
固
た
る
基
盤
を
維
持
し
、

さ
ら
に
名
声
を
高
め
ら
れ
る
よ
う
全
力
投
球

す
る
覚
悟
で
す
。

治
療
成
績
が
上
が
り
、患
者
数
や
手
術
件
数
も

増
え
、中
嶋
教
授
に
後
顧
の
憂
い
な
く
バ
ト
ン

タ
ッ
チ
で
き
、ほ
っ
と
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

中
嶋
　
長
き
に
わ
た
っ
て
本
院
整
形
外
科
の

ト
ッ
プ
と
し
て
重
責
を
全
う
さ
れ
、感
謝
と
と

も
に
、心
よ
り
お
疲
れ
さ
ま
で
し
た
と
申
し
上

げ
た
い
と
思
い
ま
す
。専
門
領
域
が
異
な
る
た

め
、臨
床
現
場
に
お
け
る
接
点
は
そ
れ
ほ
ど
多

く
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、脊
椎
で
発
生
し
た

腫
瘍
の
切
除
手
術
な
ど
で
お
手
伝
い
す
る
機
会

が
あ
り
、先
生
の
卓
越
し
た
手
技
や
知
見
に
感

服
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、真
摯
に
粘
り
強
く

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
開
発
・
改
良
に
取
り
組
む
姿
勢

に
も
感
銘
を
受
け
、自
ら
の
研
究
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
た
も
の
で
す
。

松
峯
　
伝
統
の
あ
る
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
の
研
究
・

開
発
は
ぜ
ひ
継
承
し
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
も
ち
ろ
ん
で
す
。臨
床
を
引
き
続
き
頑

張
っ
て
、さ
ら
に
底
上
げ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
当
然
で
す
が
、若
手
の
大
学
院
生
ら
の
背

中
を
押
し
て
、研
究・開
発
の
活
性
化
と
強
化
に

も
力
を
入
れ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。松
峯
先

生
が
手
掛
け
て
き
た
Ｈ
Ｔ
Ｏ
用
改
良
型
プ
レ
ー

ト
の
認
証
取
得
も
、膝
関
節
チ
ー
ム
が
早
晩
実

現
し
て
く
れ
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

松
峯
　
教
授
は
退
任
し
ま
し
た
が
、客
員
教
授

と
い
う
形
で
引
き
続
き
本
院
と
か
か
わ
っ
て
い

松
峯
　
私
は
こ
の
３
月
で
定
年
を
迎
え
、教
授・

科
長
を
退
任
し
ま
し
た
。本
院
に
赴
任
し
た
の

は
平
成
28
年
12
月
で
す
か
ら
10
年
近
く
勤
務

し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
の
間
、臨
床
と
研
究

な
ど
に
よ
っ
て
ど
れ
く
ら
い
機
能
し
て
い
る
か
、

回
復
し
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
わ
け
で
す

が
、彼
ら
は
改
善
点
を
把
握
し
て
、解
決
策
を

考
え
て
く
れ
ま
す
。し
か
も
、集
積
し
た
膨
大

な
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
、わ
れ
わ
れ
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
て
く
れ
ま
す
の
で
、臨
床
や
研
究
・

開
発
に
随
分
役
立
っ
て
い
ま
す
。

中
嶋
　
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
部
長
を
兼
任
し

て
い
る
身
と
し
て
も
、高
く
評
価
し
て
い
た
だ

い
て
光
栄
で
す
。私
自
身
、「
手
術
半
分
、リ
ハ

ビ
リ
半
分
」と
患
者
さ
ん
に
伝
え
て
い
る
く
ら

い
、リ
ハ
ビ
リ
支
援
の
役
割
は
重
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。事
実
、リ
ハ
ビ
リ
チ
ー
ム
と
の
連
携

が
治
療
成
績
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

運
動
器
疾
患
は
手
術
だ
け
で
は
良
く
な
り
ま

せ
ん
の
で
、看
護
師
の
周
術
期
ケ
ア
を
含
め
、

チ
ー
ム
医
療
の
質
の
高
さ
が
患
者
さ
ん
の
満
足

度
を
高
め
る
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

と
、整
形
外
科
治
療
の
前
に
合
併
症
の
治
療
を

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
ず
他
の
診
療
科
で

し
っ
か
り
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
て
い
る
状
態
に

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、わ
れ
わ
れ
も
安
心
し
て

手
術
に
臨
め
ま
す
。ハ
イ
レ
ベ
ル
の
臨
床
力
を
持

つ
診
療
科
が
そ
ろ
っ
て
い
る
こ
と
は
、圧
倒
的
な

ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
な
の
で
す
。病
棟
看
護
師
が

優
秀
な
こ
と
も
支
え
に
な
っ
て
い
ま
す
。手
術

説
明
の
際
に
は
必
ず
付
き
添
う
の
で
、手
術
内

容
や
術
後
ケ
ア
の
注
意
点
も
よ
く
理
解
し
て
い

て
、何
か
あ
れ
ば
す
ぐ
に
連
絡
し
て
く
れ
ま
す
。

松
峯
　
高
い
ス
キ
ル
を
備
え
、熱
心
に
業
務
を

遂
行
し
て
く
れ
て
い
る
理
学
療
法
士
ら
の
リ
ハ

ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
も
頼
も
し
い
存
在
で
す
。術
後

早
期
か
ら
リ
ハ
ビ
リ
支
援
を
始
め
、的
確
な
プ

ロ
グ
ラ
ム
と
指
導
で
患
者
さ
ん
の
早
期
社
会

復
帰
に
貢
献
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。と
り
わ
け

高
く
評
価
し
て
い
る
の
は
機
能
解
析
力
で
す
。

例
え
ば
、人
工
関
節
を
入
れ
た
ら
、歩
行
解
析

切
除
と
最
大
限
の
機
能
再
建
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。手
術
前
に
は
患
者
さ
ん
の
全
身
的
な

合
併
症
の
チ
ェッ
ク
を
綿
密
に
行
う
わ
け
で
す

が
、多
岐
に
わ
た
る
診
療
科
と
の
連
携
を
通
じ

て
、ど
の
診
療
科
も
高
度
な
診
療
ス
キ
ル
を

持
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。こ
の
点
も

本
院
整
形
外
科
の
大
き
な
強
み
の
一
つ
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

中
嶋
　
同
感
で
す
。例
え
ば
、重
症
の
糖
尿
病

や
狭
心
症
な
ど
の
合
併
症
が
あ
る
患
者
さ
ん
だ

松
峯
　
骨
・
軟
部
腫
瘍
チ
ー
ム
は
あ
ら
ゆ
る

骨
・
軟
部
腫
瘍
に
迅
速
に
対
応
す
る
体
制
を
整

え
て
い
ま
す
。Ｃ
Ｔ
、Ｍ
Ｒ
Ｉ
、Ｐ
Ｅ
Ｔ
な
ど
の

最
新
の
画
像
診
断
を
駆
使
し
な
が
ら
、正
確
な

診
断
に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、腫
瘍
専
用
の

人
工
関
節
開
発
や
、腫
瘍
が
侵
食
し
た
骨
を
体

外
に
取
り
出
し
、放
射
線
照
射
後
に
骨
を
体
内

に
戻
す「
術
中
体
外
放
射
線
照
射
自
家
骨
移
植

術
」な
ど
の
研
究
を
通
し
て
培
っ
た
豊
富
な
知

識
と
、高
度
で
多
彩
な
技
術
で
確
実
な
腫
瘍
の

は
も
と
よ
り
、診
療
体
制
の
充
実
や
技
術
の
向

上
、チ
ー
ム
医
療
の
推
進
な
ど
に
も
努
め
、本
院

整
形
外
科
の
発
展
に
多
少
な
り
と
も
貢
献
で
き

た
の
で
は
な
い
か
と
自
負
し
て
い
ま
す
。幸
い
、

「O-arm™」による脊椎固定手術
「Mako®システム」による
  人工関節置換術（膝関節・股関節）



　外来患者さんは初診と再診に大別されま
すが、本院では初診でも紹介状の有無、再
診でも予約の有無で受付手順が異なります。
再診予約のある人は再来受付機で受付票
を受け取り、その他の方は総合受付で受付
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  「
安
心
し
て
受
診
い
た
だ
け
る
外
来
を

    
連
携
で
支
え
る
外
来
診
療
」

リポート

外
来
ク
ラ
ー
ク
の
お
仕
事
拝
見
！

R e p o r t

医師との打ち合わせ（外科）（上）診察受付機操作のサポート（Cカウンター前）
（下）診察後の書類処理（外科）

外来患者さんの受付・案内
コンシェルジュ的な役割も

票をもらいます。その後、採血・採尿の検査
がない方は各診療科で診察受付を行い、採
血・採尿の検査が入っている方は中央採血
室を経由してから診療科に回ります。この外
来診療科の診察受付や案内が外来クラー
クの基幹的業務です。
　Cカウンターは複数診療科の診察受付を
担っています。管轄は診察室が近接してい
る内科、整形外科、皮膚科、脳神経外科、形
成外科、麻酔科の6科です。
　ただ、初診の方などは総合受付で「とり
あえずCカウンターへ」と案内される場合が
ままありますし、階段・エスカレーターに近い
こともあって、行き先が分からず迷っている
人などもいて、ひときわ多くの患者さんに対
応しなければなりません。
　そのため、1人体制の各診療科受付とは
異なり、3、4人で応対し、混雑する午前中は
うち1人がカウンターの外に立って、診察受
付機の操作や、道案内、採血・採尿等の検査
場所の案内なども行っています。コンシェル

藤
本
　
転
職
を
考
え
て
い
た
時
期
に
、

子
ど
も
が
本
院
の
歯
科
口
腔
外
科
を

受
診
し
た
際
に
、受
付
ス
タ
ッ
フ
の
笑

顔
に
好
印
象
を
抱
き
ま
し
た
。興
味
が

湧
い
て
調
べ
た
ら
、外
来
ク
ラ
ー
ク
を

募
集
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
、す
ぐ

に
応
募
し
ま
し
た
。資
格
は
特
に
必
要

な
く
、勤
務
時
間
も
短
い
な
ど
、働
き

や
す
そ
う
な
環
境
で
あ
る
こ
と
が
決

め
手
に
な
り
ま
し
た
。

掃
部
　
大
型
商
業
施
設
の
事
務
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
、事
務
だ
け
で
な
く
売
り
場

サ
ポ
ー
ト
に
も
従
事
し
て
い
る
う
ち

に
、人
と
積
極
的
に
か
か
わ
る
仕
事
へ

の
関
心
が
高
ま
り
ま
し
た
。本
院
の
求

人
を
見
て
、経
験
を
活
か
せ
そ
う
で
す

し
、自
宅
か
ら
も
近
い
た
め
、親
近
感

も
あ
っ
て
、応
募
し
ま
し
た
。

藤
本
　
週
休
２
日
制
で
、勤
務
は
午
前

８
時
30
分
か
ら
午
後
３
時
30
分
。残
業

も
な
く
、主
婦
に
と
っ
て
は
夕
方
の
混

雑
を
避
け
て
日
常
の
買
い
物
が
で
き

る
の
が
魅
力
で
す
。朝
夕
の
交
通
ラ
ッ

シ
ュ
も
避
け
ら
れ
る
し
、子
ど
も
の
送

迎
も
可
能
で
す
。

掃
部
　
ゆ
っ
く
り
買
い
物
が
で
き
る
の

は
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。パ
ソ

コ
ン
が
あ
る
程
度
で
き
て
、人
と
か
か

わ
る
こ
と
が
苦
手
で
な
け
れ
ば
働
き

や
す
い
職
種
だ
と
思
い
ま
す
。

―
― 

こ
の
仕
事
を
選
ん
だ
訳
は
？

―
― 

特
に
心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
？

藤
本
　
患
者
さ
ん
の
取
り
違
え
は
許

さ
れ
ま
せ
ん
の
で
、予
約
票
、受
付
票
、

書
類
な
ど
の
受
け
渡
し
時
は
名
前
確

認
や
指
差
し
呼
称
を
徹
底
し
て
い
ま

す
。困
っ
て
い
そ
う
な
患
者
さ
ん
が
い

た
ら
、積
極
的
に
お
声
掛
け
す
る
よ
う

に
も
し
て
い
ま
す
。

掃
部
　
最
初
の
配
属
先
が
複
数
診
療

科
の
受
付
窓
口
で
あ
る
Ｃ
カ
ウ
ン
タ
ー

で
し
た
。慣
れ
る
ま
で
は
カ
ウ
ン
タ
ー

外
に
立
っ
て
患
者
さ
ん
を
支
援
す
る

係
で
し
た
の
で
、初
診
の
方
に
も
安
心

感
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、明
る

く
、ソ
フ
ト
に
対
応
す
る
よ
う
に
努
め

ま
し
た
。本
院
の
第
一
印
象
を
左
右

す
る
職
種
な
の
で
、外
科
を
担
当
す
る

今
も
初
心
を
忘
れ
な
い
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。

藤
本
　
応
対
し
た
患
者
さ
ん
か
ら

「
親
切
に
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」

な
ど
と
感
謝
を
伝
え
ら
れ
る
と
う
れ

し
い
で
す
し
、や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

特
に
待
ち
時
間
の
短
縮
に
つ
な
が
る

ア
ド
バ
イ
ス
が
喜
ば
れ
る
よ
う
で
す
。

掃
部
　
医
師・看
護
師
と
の
連
携
が
う

ま
く
い
っ
て
、ス
ム
ー
ズ
に
受
診
で
き

た
患
者
さ
ん
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
は

励
み
に
な
り
ま
す
。顔
な
じ
み
に
な
っ

た
患
者
さ
ん
か
ら
は
、気
軽
に
話
し
か

け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

患
者
さ
ん
の
感
謝
が

や
り
が
い
や
励
み
に

ジュのような役割も担っているわけです。
　受付を済ませた患者さんに対しては、問
診票などの書類を渡したり、同行も含めて
診察室の場所を案内したり、診察から料金
支払いまでの流れなどを説明したりします。
紹介状持参の場合は、診療科のドクターク
ラークに手渡しに行きます。
　単一診療科の外来クラークは診察受付・
案内業務に、医師・看護師・ドクタークラーク
や地域医療連携部と連携して行う業務が加
わります。外科の場合、ドクタークラークが
不在なので、地域医療連携部から紹介患者
の初診の予約オーダーがあれば、医師と日
程調整して返答したり、医師の返書を地域
医療連携部に届けたりします。

　診療科が多く、患者数も多い本院では、
現場の状況に応じてクラークを適宜、配置
しています。外来クラークも例外ではなく、
スタッフのワークライフバランスを保つ観
点から、有休などで欠勤者がいる診療科や
混雑が激しい部署を交代で応援して、相互
にカバーする体制を組んでいます。
　外科の受付を担当する掃部さんは月2回
ほど早出して、最も混雑する午前8時から
30分間ほど中央採血室のヘルプに入り、
列をなす患者さんに対応しています。藤本
さんも必要に応じて、経験したことのある小
児科と耳鼻咽喉科を手伝っています。

他診療科・部門のヘルプ
相互にカバー

迷っている患者さんに経路案内（外来ホール階段周辺）

ふじもと・ゆみえ
令和元年5月、外来クラークとして本院に入職。泌
尿器科、小児科、耳鼻咽喉科担当を経て、令和5年
からCカウンター担当に。小児科、耳鼻咽喉科・頭頸
部外科、中央採血室、通院治療センターのサポート
にも従事。

看護部
外来クラーク（Cカウンター担当）

藤本 由弥枝（左）

かもん・けいこ
令和6年6月、外来クラークとして本院に入職。Cカウ
ンター担当を経て、令和7年2月から外科担当に。中
央採血室、通院治療センターのサポートにも従事。

看護部
外来クラーク（外科担当）

掃部 恵子（右）

外
来
ク
ラ
ー
ク
は
患
者
さ
ん
が
ス
ム
ー
ズ
に
安

心
し
て
受
診
で
き
る
よ
う
に
、受
付・案
内
や

電
話
対
応
、医
師・看
護
師
と
の
連
絡・調
整

な
ど
に
従
事
し
、円
滑
な
外
来
診
療
を
支
え

る
役
割
の
職
種
で
す
。本
院
で
は
14
名
の
外

来
ク
ラ
ー
ク
が
、外
来
診
療
の「
橋
渡
し
役
」

と
し
て
各
診
療
科
の
受
付
カ
ウ
ン
タ
ー
を
拠

点
に
活
躍
し
て
い
ま
す
。

働
き
や
す
さ
が
魅
力

外
来
ク
ラ
ー
ク
に
な
っ
た
き
っ
か
け

―
― 

や
り
が
い
を
感
じ
る
点
は
？

現場に合わせたクラーク職
　クラークは医療機関の外来や病棟
で医師・看護師の事務的作業をサポー
トする職種です。院内では外来クラー
ク、病棟クラーク、ドクタークラークの
3つに分かれています。
●外来クラーク:外来受付をベースに、
患者さんの受付・案内、電話対応、医師・
看護師との連絡・調整、文書の作成補助・
管理、物品管理・手配などに従事します。
●病棟クラーク:病棟のナースステー
ションに常駐し、入院患者の受付や入
退院手続き、面会者対応、電話対応、
書類の受け渡し・管理、物品管理・手配
などの業務を担います。本院では「フ
ロアアシスタント」とも呼称しています。
●ドクタークラーク:医師が診療に専念
できるよう、医師の事務作業をサポー
トする職種です。診断書、処方箋、紹介
状、返書などの文書作成や、カルテ入
力代行・管理などに従事します。



　外来患者さんは初診と再診に大別されま
すが、本院では初診でも紹介状の有無、再
診でも予約の有無で受付手順が異なります。
再診予約のある人は再来受付機で受付票
を受け取り、その他の方は総合受付で受付
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成外科、麻酔科の6科です。
　ただ、初診の方などは総合受付で「とり
あえずCカウンターへ」と案内される場合が
ままありますし、階段・エスカレーターに近い
こともあって、行き先が分からず迷っている
人などもいて、ひときわ多くの患者さんに対
応しなければなりません。
　そのため、1人体制の各診療科受付とは
異なり、3、4人で応対し、混雑する午前中は
うち1人がカウンターの外に立って、診察受
付機の操作や、道案内、採血・採尿等の検査
場所の案内なども行っています。コンシェル

藤
本
　
転
職
を
考
え
て
い
た
時
期
に
、

子
ど
も
が
本
院
の
歯
科
口
腔
外
科
を

受
診
し
た
際
に
、受
付
ス
タ
ッ
フ
の
笑

顔
に
好
印
象
を
抱
き
ま
し
た
。興
味
が

湧
い
て
調
べ
た
ら
、外
来
ク
ラ
ー
ク
を

募
集
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
、す
ぐ

に
応
募
し
ま
し
た
。資
格
は
特
に
必
要

な
く
、勤
務
時
間
も
短
い
な
ど
、働
き

や
す
そ
う
な
環
境
で
あ
る
こ
と
が
決

め
手
に
な
り
ま
し
た
。

掃
部
　
大
型
商
業
施
設
の
事
務
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
、事
務
だ
け
で
な
く
売
り
場

サ
ポ
ー
ト
に
も
従
事
し
て
い
る
う
ち

に
、人
と
積
極
的
に
か
か
わ
る
仕
事
へ

の
関
心
が
高
ま
り
ま
し
た
。本
院
の
求

人
を
見
て
、経
験
を
活
か
せ
そ
う
で
す

し
、自
宅
か
ら
も
近
い
た
め
、親
近
感

も
あ
っ
て
、応
募
し
ま
し
た
。

藤
本
　
週
休
２
日
制
で
、勤
務
は
午
前

８
時
30
分
か
ら
午
後
３
時
30
分
。残
業

も
な
く
、主
婦
に
と
っ
て
は
夕
方
の
混

雑
を
避
け
て
日
常
の
買
い
物
が
で
き

る
の
が
魅
力
で
す
。朝
夕
の
交
通
ラ
ッ

シ
ュ
も
避
け
ら
れ
る
し
、子
ど
も
の
送

迎
も
可
能
で
す
。

掃
部
　
ゆ
っ
く
り
買
い
物
が
で
き
る
の

は
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。パ
ソ

コ
ン
が
あ
る
程
度
で
き
て
、人
と
か
か

わ
る
こ
と
が
苦
手
で
な
け
れ
ば
働
き

や
す
い
職
種
だ
と
思
い
ま
す
。

―
― 

こ
の
仕
事
を
選
ん
だ
訳
は
？

―
― 

特
に
心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
？

藤
本
　
患
者
さ
ん
の
取
り
違
え
は
許

さ
れ
ま
せ
ん
の
で
、予
約
票
、受
付
票
、

書
類
な
ど
の
受
け
渡
し
時
は
名
前
確

認
や
指
差
し
呼
称
を
徹
底
し
て
い
ま

す
。困
っ
て
い
そ
う
な
患
者
さ
ん
が
い

た
ら
、積
極
的
に
お
声
掛
け
す
る
よ
う

に
も
し
て
い
ま
す
。

掃
部
　
最
初
の
配
属
先
が
複
数
診
療

科
の
受
付
窓
口
で
あ
る
Ｃ
カ
ウ
ン
タ
ー

で
し
た
。慣
れ
る
ま
で
は
カ
ウ
ン
タ
ー

外
に
立
っ
て
患
者
さ
ん
を
支
援
す
る

係
で
し
た
の
で
、初
診
の
方
に
も
安
心

感
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、明
る

く
、ソ
フ
ト
に
対
応
す
る
よ
う
に
努
め

ま
し
た
。本
院
の
第
一
印
象
を
左
右

す
る
職
種
な
の
で
、外
科
を
担
当
す
る

今
も
初
心
を
忘
れ
な
い
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。

藤
本
　
応
対
し
た
患
者
さ
ん
か
ら

「
親
切
に
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」

な
ど
と
感
謝
を
伝
え
ら
れ
る
と
う
れ

し
い
で
す
し
、や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

特
に
待
ち
時
間
の
短
縮
に
つ
な
が
る

ア
ド
バ
イ
ス
が
喜
ば
れ
る
よ
う
で
す
。

掃
部
　
医
師・看
護
師
と
の
連
携
が
う

ま
く
い
っ
て
、ス
ム
ー
ズ
に
受
診
で
き

た
患
者
さ
ん
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
は

励
み
に
な
り
ま
す
。顔
な
じ
み
に
な
っ

た
患
者
さ
ん
か
ら
は
、気
軽
に
話
し
か

け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

患
者
さ
ん
の
感
謝
が

や
り
が
い
や
励
み
に

ジュのような役割も担っているわけです。
　受付を済ませた患者さんに対しては、問
診票などの書類を渡したり、同行も含めて
診察室の場所を案内したり、診察から料金
支払いまでの流れなどを説明したりします。
紹介状持参の場合は、診療科のドクターク
ラークに手渡しに行きます。
　単一診療科の外来クラークは診察受付・
案内業務に、医師・看護師・ドクタークラーク
や地域医療連携部と連携して行う業務が加
わります。外科の場合、ドクタークラークが
不在なので、地域医療連携部から紹介患者
の初診の予約オーダーがあれば、医師と日
程調整して返答したり、医師の返書を地域
医療連携部に届けたりします。

　診療科が多く、患者数も多い本院では、
現場の状況に応じてクラークを適宜、配置
しています。外来クラークも例外ではなく、
スタッフのワークライフバランスを保つ観
点から、有休などで欠勤者がいる診療科や
混雑が激しい部署を交代で応援して、相互
にカバーする体制を組んでいます。
　外科の受付を担当する掃部さんは月2回
ほど早出して、最も混雑する午前8時から
30分間ほど中央採血室のヘルプに入り、
列をなす患者さんに対応しています。藤本
さんも必要に応じて、経験したことのある小
児科と耳鼻咽喉科を手伝っています。

他診療科・部門のヘルプ
相互にカバー

迷っている患者さんに経路案内（外来ホール階段周辺）

ふじもと・ゆみえ
令和元年5月、外来クラークとして本院に入職。泌
尿器科、小児科、耳鼻咽喉科担当を経て、令和5年
からCカウンター担当に。小児科、耳鼻咽喉科・頭頸
部外科、中央採血室、通院治療センターのサポート
にも従事。

看護部
外来クラーク（Cカウンター担当）

藤本 由弥枝（左）

かもん・けいこ
令和6年6月、外来クラークとして本院に入職。Cカウ
ンター担当を経て、令和7年2月から外科担当に。中
央採血室、通院治療センターのサポートにも従事。

看護部
外来クラーク（外科担当）

掃部 恵子（右）

外
来
ク
ラ
ー
ク
は
患
者
さ
ん
が
ス
ム
ー
ズ
に
安

心
し
て
受
診
で
き
る
よ
う
に
、受
付・案
内
や

電
話
対
応
、医
師・看
護
師
と
の
連
絡・調
整

な
ど
に
従
事
し
、円
滑
な
外
来
診
療
を
支
え

る
役
割
の
職
種
で
す
。本
院
で
は
14
名
の
外

来
ク
ラ
ー
ク
が
、外
来
診
療
の「
橋
渡
し
役
」

と
し
て
各
診
療
科
の
受
付
カ
ウ
ン
タ
ー
を
拠

点
に
活
躍
し
て
い
ま
す
。

働
き
や
す
さ
が
魅
力

外
来
ク
ラ
ー
ク
に
な
っ
た
き
っ
か
け

―
― 

や
り
が
い
を
感
じ
る
点
は
？

現場に合わせたクラーク職
　クラークは医療機関の外来や病棟
で医師・看護師の事務的作業をサポー
トする職種です。院内では外来クラー
ク、病棟クラーク、ドクタークラークの
3つに分かれています。
●外来クラーク:外来受付をベースに、
患者さんの受付・案内、電話対応、医師・
看護師との連絡・調整、文書の作成補助・
管理、物品管理・手配などに従事します。
●病棟クラーク:病棟のナースステー
ションに常駐し、入院患者の受付や入
退院手続き、面会者対応、電話対応、
書類の受け渡し・管理、物品管理・手配
などの業務を担います。本院では「フ
ロアアシスタント」とも呼称しています。
●ドクタークラーク:医師が診療に専念
できるよう、医師の事務作業をサポー
トする職種です。診断書、処方箋、紹介
状、返書などの文書作成や、カルテ入
力代行・管理などに従事します。



Bulletin Board  － 掲示板 －

1819

ブリーフィング（外科） （上）予約変更・キャンセルの電話対応（Cカウンター）
（下）翌日の診察室の空き状況を確認（Cカウンター）

藤
本
　
待
ち
時
間
が
長
引
く
と
、患
者

さ
ん
の
イ
ラ
イ
ラ
が
募
り
が
ち
で
す
。

「
待
ち
時
間
が
長
い
」と
訴
え
ら
れ
る

患
者
さ
ん
も
お
ら
れ
、こ
ち
ら
の
説
明

に
納
得
で
き
な
い
ま
ま
、受
診
前
に

帰
っ
て
し
ま
わ
れ
る
こ
と
も
稀
に
あ
り

ま
す
。初
期
対
応
時
の
適
切
な
言
葉

掛
け
が
悩
ま
し
い
で
す
ね
。

掃
部
　
入
職
後
、Ｃ
カ
ウ
ン
タ
ー
に
配

属
さ
れ
た
と
き
は
、覚
え
る
こ
と
が
多

い
の
が
大
変
で
し
た
。今
は
医
師・看

護
師
と
の
連
携
も
密
で
す
し
、全
力
で

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た
だ
け
、困
る
こ
と

は
ほ
ぼ
あ
り
ま
せ
ん
。

藤
本
　
尊
敬
す
る
経
験
豊
富
な
先
輩

方
が
定
年
退
職
さ
れ
る
前
に
、で
き
る

限
り
ス
キ
ル
を
吸
収
し
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。丁
寧
か
つ
正
確
に
患
者
さ
ん

に
応
対
し
て
安
心
感
に
つ
な
げ
る
と

と
も
に
、ド
ク
タ
ー
・
看
護
師
・
ド
ク

タ
ー
ク
ラ
ー
ク
と
の
情
報
共
有
を
大

事
に
し
て
、周
囲
か
ら
頼
ら
れ
る
よ
う

に
成
長
し
た
い
で
す
。

掃
部
　
事
務
処
理
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

に
努
め
て
い
ま
す
。他
の
診
療
科
も
経

験
し
な
が
ら
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、患

者
さ
ん
か
ら
話
し
掛
け
ら
れ
や
す
く
、

安
心
し
て
通
院
い
た
だ
け
る
外
来
ク

ラ
ー
ク
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め

安
心
感
に
つ
な
げ
た
い

顔合わせと申し送りは必須

診療の予約に関する電話対応
スムーズな予約へ

不備なきようしっかり確認

―
― 

難
し
さ
を
感
じ
る
の
は
？

―
― 

今
後
の
抱
負
を
。

診察後の書類処理など

空き室確認や環境整備
翌日の準備

ブリーフィング（共用処置室通路にて）

理、ごみ集め、カウンターや診察室の清拭
など、翌日に向けて環境を整える雑務にも
携わりますし、医療用品の管理や手配も外
来クラークが担当します。

　複数人で患者さんに対応するCカウン
ターでは、日によって外来クラーク、ドク
タークラーク、看護師の顔ぶれが変わるた
め、スムーズな連携に向けて、毎朝始業前
に顔合わせのブリーフィングを行い、当日の
情報を共有します。
　また、外来クラークが退勤する午後3時
30分前までには、看護師やドクタークラー
クに申し送りをします。どの診療科でも情報
共有は不可欠であるため、事前・事後にブ
リーフィングを行います。

　予約なしの外来診察受付は午前11時で
終了しますので、午後は直接的な患者さん
対応が大幅に減り、別業務に従事する時間
が多くなります。
　繁忙なのは電話対応です。3診療日未満
の予約変更・キャンセルは、原則、平日の午
後1～3時に電話で受け付けることにしてい
るため、この時間帯のCカウンターは電話
が鳴りっぱなしになり、毎日1人が専従で対
応します。
　電話がつながりにくい状況を改善するた
め、昨年12月から3診療日以降の予約変
更・キャンセルに関してAI電話サービスを開
始しました。自動音声の案内に沿って操作
すると、AIが対話形式で1次受付をします。
　患者さんへの回答は外来クラークやドク
タークラークが担当します。パソコンで1次
受付リストをチェックして、キャンセルにつ
いては、携帯電話からであればSMS
（ショートメッセージ）で受け付けた旨を連
絡します。固定電話からであれば、予約変
更・キャンセルとも直に電話をかけて確認す
ることになります。
　もちろん午前中も電話が入ります。外科
の場合は「調子が悪いので、すぐにでも受
診したい」といった要望が少なくありません。
まず看護師につないで症状を聞いてもらい、
必要に応じて担当医に連絡して調整し、患

者さんに結果を伝えます。

　単一の診療科を担当する外来クラークは
書類処理などの事務的な作業も少なくあり
ません。医師の返書を地域医療連携部に送
る際には、医師の捺印があるか、人違いは
ないか、違う文書が混ざってないかなど不
備がないようしっかり確認します。
　医師から診察結果をカルテに取り込む指
示があれば、取り違えがないように確認した
上で、カルテ入力を担当する部署に回すと
いった業務もあります。

　外来診察に携わる医師は担当曜日が決
まっているのですが、担当日以外でも気が
かりな患者さんを診察する場合があります。
　こうした突発的な診察に備えて、午後の
勤務中に翌日の診察室の使用予定を確認
して、空き室状況を調べておくのも外来ク
ラークの仕事です。
　他院からの紹介患者さんの初診の予約
状況を確認して、担当医が指定されていな
い場合には、看護師や医局に問い合わせて
担当医を確定するなど、翌日の診察に支障
がないように段取りすることもあります。
　隙間時間を利用して診察室のファイル整

連携を深めるための

入院中のWi-Fi利用について
入院患者さんのご要望を受けて、院内Wi-Fiを令和7年10月6日より全ての
病室でご利用いただけるようになりました。これまでは有料個室のみでの
提供でしたが、入院中の環境を少しでも快適にするために利用範囲を拡大
しました。

本院では今後も、患者さんの入院生活が少しでも安心で快適なものとなるよう、院内環境の整備とサー
ビス向上に取り組んでまいります。

患者さんご自身による申請制となっております。以下の手順でお手続きください。

令和7年10月6日より開始

■    ご利用の流れ（お申し込み方法）

■    ご利用にあたっての注意

掲示ポスター等で
申請方法を確認

アクセスキー
（パスワード）の配布

混雑時は速度が低下します

設定後、利用開始

利用される方が多い時間帯には、通信速度が低下したり、
接続が不安定になる場合があります。

各病棟に掲示されている案内ポス
ターをご確認ください。
QRコードによるオンライン申請、ま
たは紙の申請書にてお申し込みい
ただけます。

申請受領後、1～3日以内（土日祝を
除く）にアクセスキーをお届けいた
します。
※事務手続き上、即日の利用開始はでき
ませんので、あらかじめご了承ください。

配付された案内に沿ってご自身の
端末を設定してください。

電波が届きにくい場所があります
病室の場所によって電波が届きにくいこともありますので、
あらかじめご了承ください。

大容量通信はご遠慮ください
動画視聴など大容量通信は回線混雑の原因となる場合が
あります。療養生活の妨げとならない範囲でのご利用にご
協力をお願いいたします。

医師・看護師の指示に従ってください
病状や治療内容によってはWi-Fiの利用を控えていただく
場合があります。

これまで　有料個室のみ これから　全ての病室で利用可能▼

H
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キ
ル
を
吸
収
し
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。丁
寧
か
つ
正
確
に
患
者
さ
ん

に
応
対
し
て
安
心
感
に
つ
な
げ
る
と

と
も
に
、ド
ク
タ
ー
・
看
護
師
・
ド
ク

タ
ー
ク
ラ
ー
ク
と
の
情
報
共
有
を
大

事
に
し
て
、周
囲
か
ら
頼
ら
れ
る
よ
う

に
成
長
し
た
い
で
す
。

掃
部
　
事
務
処
理
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

に
努
め
て
い
ま
す
。他
の
診
療
科
も
経

験
し
な
が
ら
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、患

者
さ
ん
か
ら
話
し
掛
け
ら
れ
や
す
く
、

安
心
し
て
通
院
い
た
だ
け
る
外
来
ク

ラ
ー
ク
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め

安
心
感
に
つ
な
げ
た
い

顔合わせと申し送りは必須

診療の予約に関する電話対応
スムーズな予約へ

不備なきようしっかり確認

―
― 

難
し
さ
を
感
じ
る
の
は
？

―
― 

今
後
の
抱
負
を
。

診察後の書類処理など

空き室確認や環境整備
翌日の準備

ブリーフィング（共用処置室通路にて）

理、ごみ集め、カウンターや診察室の清拭
など、翌日に向けて環境を整える雑務にも
携わりますし、医療用品の管理や手配も外
来クラークが担当します。

　複数人で患者さんに対応するCカウン
ターでは、日によって外来クラーク、ドク
タークラーク、看護師の顔ぶれが変わるた
め、スムーズな連携に向けて、毎朝始業前
に顔合わせのブリーフィングを行い、当日の
情報を共有します。
　また、外来クラークが退勤する午後3時
30分前までには、看護師やドクタークラー
クに申し送りをします。どの診療科でも情報
共有は不可欠であるため、事前・事後にブ
リーフィングを行います。

　予約なしの外来診察受付は午前11時で
終了しますので、午後は直接的な患者さん
対応が大幅に減り、別業務に従事する時間
が多くなります。
　繁忙なのは電話対応です。3診療日未満
の予約変更・キャンセルは、原則、平日の午
後1～3時に電話で受け付けることにしてい
るため、この時間帯のCカウンターは電話
が鳴りっぱなしになり、毎日1人が専従で対
応します。
　電話がつながりにくい状況を改善するた
め、昨年12月から3診療日以降の予約変
更・キャンセルに関してAI電話サービスを開
始しました。自動音声の案内に沿って操作
すると、AIが対話形式で1次受付をします。
　患者さんへの回答は外来クラークやドク
タークラークが担当します。パソコンで1次
受付リストをチェックして、キャンセルにつ
いては、携帯電話からであればSMS
（ショートメッセージ）で受け付けた旨を連
絡します。固定電話からであれば、予約変
更・キャンセルとも直に電話をかけて確認す
ることになります。
　もちろん午前中も電話が入ります。外科
の場合は「調子が悪いので、すぐにでも受
診したい」といった要望が少なくありません。
まず看護師につないで症状を聞いてもらい、
必要に応じて担当医に連絡して調整し、患

者さんに結果を伝えます。

　単一の診療科を担当する外来クラークは
書類処理などの事務的な作業も少なくあり
ません。医師の返書を地域医療連携部に送
る際には、医師の捺印があるか、人違いは
ないか、違う文書が混ざってないかなど不
備がないようしっかり確認します。
　医師から診察結果をカルテに取り込む指
示があれば、取り違えがないように確認した
上で、カルテ入力を担当する部署に回すと
いった業務もあります。

　外来診察に携わる医師は担当曜日が決
まっているのですが、担当日以外でも気が
かりな患者さんを診察する場合があります。
　こうした突発的な診察に備えて、午後の
勤務中に翌日の診察室の使用予定を確認
して、空き室状況を調べておくのも外来ク
ラークの仕事です。
　他院からの紹介患者さんの初診の予約
状況を確認して、担当医が指定されていな
い場合には、看護師や医局に問い合わせて
担当医を確定するなど、翌日の診察に支障
がないように段取りすることもあります。
　隙間時間を利用して診察室のファイル整

連携を深めるための

入院中のWi-Fi利用について
入院患者さんのご要望を受けて、院内Wi-Fiを令和7年10月6日より全ての
病室でご利用いただけるようになりました。これまでは有料個室のみでの
提供でしたが、入院中の環境を少しでも快適にするために利用範囲を拡大
しました。

本院では今後も、患者さんの入院生活が少しでも安心で快適なものとなるよう、院内環境の整備とサー
ビス向上に取り組んでまいります。

患者さんご自身による申請制となっております。以下の手順でお手続きください。

令和7年10月6日より開始

■    ご利用の流れ（お申し込み方法）

■    ご利用にあたっての注意

掲示ポスター等で
申請方法を確認

アクセスキー
（パスワード）の配布

混雑時は速度が低下します

設定後、利用開始

利用される方が多い時間帯には、通信速度が低下したり、
接続が不安定になる場合があります。

各病棟に掲示されている案内ポス
ターをご確認ください。
QRコードによるオンライン申請、ま
たは紙の申請書にてお申し込みい
ただけます。

申請受領後、1～3日以内（土日祝を
除く）にアクセスキーをお届けいた
します。
※事務手続き上、即日の利用開始はでき
ませんので、あらかじめご了承ください。

配付された案内に沿ってご自身の
端末を設定してください。

電波が届きにくい場所があります
病室の場所によって電波が届きにくいこともありますので、
あらかじめご了承ください。

大容量通信はご遠慮ください
動画視聴など大容量通信は回線混雑の原因となる場合が
あります。療養生活の妨げとならない範囲でのご利用にご
協力をお願いいたします。

医師・看護師の指示に従ってください
病状や治療内容によってはWi-Fiの利用を控えていただく
場合があります。

これまで　有料個室のみ これから　全ての病室で利用可能▼

H



からだにひと工夫
　
人
間
の
体
に
は
1
日
24
時
間
周
期
で
働

く「
体
内
時
計
」と
呼
ば
れ
る
機
能
が
あ
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
体
内
時
計
は
睡

眠
や
体
温
な
ど
に
1
日
の
リ
ズ
ム
を
つ
く

る
役
割
を
担
っ
て
お
り
、光
や
食
事
と
関

係
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。こ
う
し

た
体
の
リ
ズ
ム
は「
体
内
リ
ズ
ム（
概
日
リ

ズ
ム
）」と
も
呼
ば
れ
、私
た
ち
の
日
常
生

活
と
深
く
か
か
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
体
内
リ
ズ
ム
と
実
際
の
生
活
リ
ズ

ム
が
ず
れ
て
し
ま
う
と
、不
調
が
生
じ
る
可

能
性
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。規
則
正
し

い
生
活
を
心
が
け
、生
活
リ
ズ
ム
を
整
え
る

こ
と
は
、毎
日
を
健
や
か
に
過
ご
す
た
め
に

大
切
で
す
。

　
体
内
リ
ズ
ム
と
生
活
リ
ズ
ム
の
ズ
レ
を

小
さ
く
す
る
た
め
に
は
、朝
の
光
を
浴
び
る

こ
と
に
加
え
、朝
食
を
と
る
こ
と
が
重
要
と

さ
れ
て
い
ま
す
。朝
食
は
1
日
の
始
ま
り
の

食
事
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
お
り
、生
活

の
区
切
り
と
な
る
習
慣
の
一
つ
と
考
え
ら

れ
て
い
ま
す
。毎
朝
、規
則
的
に
朝
食
を
と

る
こ
と
が
生
活
リ
ズ
ム
を
整
え
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　
朝
食
を
と
る
た
め
に
は
、夕
食
の
時
間
や

就
寝
時
間
に
配
慮
す
る
こ
と
も
必
要
で

し
ょ
う
。夕
食
が
遅
く
な
る
と
、朝
起
き
る

時
間
や
食
欲
に
も
影
響
し
、朝
食
を
と
り
に

く
く
な
る
こ
と
が
あ
る
た
め
で
す
。毎
日
ほ

ぼ
同
じ
時
間
に
起
き
、朝
食
を
と
る
習
慣
を

身
に
付
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。日
々
の
暮

ら
し
の
中
で
、こ
う
し
た
小
さ
な
積
み
重
ね

を
心
が
け
る
こ
と
が
健
や
か
に
生
き
る「
ひ

と
工
夫
」に
な
り
ま
す
。

　
主
食
と
な
る
ご
は
ん
や
パ
ン
な
ど
の
炭

水
化
物
に
加
え
、魚
・
卵
・
大
豆
製
品
・
乳
製

品
な
ど
の
た
ん
ぱ
く
質
を
含
む
食
品
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
が
一
つ
の
目
安
と
さ

れ
て
い
ま
す
。多
様
な
食
品
を
組
み
合
わ
せ

る
こ
と
で
、栄
養
バ
ラ
ン
ス
も
意
識
し
や
す

く
な
り
ま
す
。

　
朝
食
を
毎
日
食
べ
る
人
は
、そ
う
で
な
い

人
と
比
べ
て
栄
養
素
の
摂
取
状
況
が
良
好

な
傾
向
に
あ
る
こ
と
も
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。た
だ
し
、特
定
の
食
品
や
食
事
だ
け
で

病
気
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
と
い
っ
た
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。日
々
の
食
事
全
体
の

バ
ラ
ン
ス
を
整
え
る
こ
と
を
心
が
け
ま

し
ょ
う
。

　
忙
し
い
朝
は
、ま
ず
は
1
品
か
ら
で
も
構

い
ま
せ
ん
。で
き
る
範
囲
で
朝
食
を
と
り
、

規
則
正
し
い
生
活
習
慣
を
意
識
す
る
こ
と

が
健
や
か
な
生
活
を
送
る
た
め
の
一
助
と

な
り
ま
す
。

体
内
リ
ズ
ム
と
生
活
リ
ズ
ム

忙
し
い
朝
も
ま
ず
一
品

朝食の一例
和食

洋食

忙しい日の朝食

・ごはん
・焼き魚（または卵焼き・納豆）
・みそ汁（豆腐やわかめ入りなど）
・小鉢（ほうれん草のおひたしなど）

・食パン
・目玉焼き（またはハム、チーズ）
・サラダ
・牛乳（またはヨーグルト）

・おにぎり
・ゆで卵
・バナナ
・牛乳

朝
食
が
も
た
ら
す
役
割

2021

※主食のごはんに、魚や卵、大豆製品などの主菜を組み合わせます。

※パンに卵や乳製品を組み合わせます。

※まずは1品でも取り入れます。

良食
良薬
カラダと薬の
はなし

　「
バ
イ
オ
医
薬
品
」や「
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
」と
い

う
言
葉
を
、最
近
耳
に
す
る
機
会
が
増
え
た
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
が
、皆
さ
ん
は
こ
れ
ら
の
用
語

に
つ
い
て
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
？

 

　　
今
ま
で
の
お
薬
は
、主
に
薬
品
を
化
学
反
応
さ
せ

て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、バ
イ
オ
医
薬
品
は

「
生
物
の
力（
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
）」を
利
用
し

て
つ
く
ら
れ
る
、タ
ン
パ
ク
質
を
有
効
成
分
と
す
る

お
薬
で
す
。化
学
的
に
つ
く
ら
れ
る
一
般
的
な
医

薬
品
は
分
子
が
小
さ
く
構
造
が
比
較
的
シ
ン
プ
ル

で
あ
る
の
に
対
し
、バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
利
用

し
て
製
造
さ
れ
る
バ
イ
オ
医
薬
品
は
、分
子
が
大
き

く
構
造
も
複
雑
で
す
。
一
般
的
な
医
薬
品
を「
自

転
車
」に
例
え
る
な
ら
、バ
イ
オ
医
薬
品
は「
自
動

車
」や「
飛
行
機
」ほ
ど
の
違
い
が
あ
り
ま
す
。こ
の

例
え
か
ら
も
、バ
イ
オ
医
薬
品
が
い
か
に
複
雑
で
巨

大
な
構
造
を
持
っ
て
い
る
か
、イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
元
々
は
、体
の
中
の
足
り
な
い
タ
ン
パ
ク
質
を
補

う
た
め
に
開
発
が
始
ま
り
ま
し
た
が
、近
年
で
は
病

気
の
原
因
と
な
る
標
的
に
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
働
く

製
剤
の
開
発
も
進
ん
で
い
ま
す
。バ
イ
オ
医
薬
品
は
、

従
来
の
医
薬
品
で
は
治
療
満
足
度
の
低
い
病
気
へ

の
効
果
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー（
バ
イ
オ
後
続
品
）は
先
に
開

発
さ
れ
た
バ
イ
オ
医
薬
品（
先
行
バ
イ
オ
医
薬
品
）

の
特
許
が
切
れ
た
際
に
、他
の
製
薬
会
社
が
製
造
し

た
バ
イ
オ
医
薬
品
で
す
。ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
と

同
じ
も
の
と
感
じ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
は
化
学
合
成
に
よ
っ
て
先
発

品
と
全
く
同
じ
も
の
を
つ
く
る
こ
と
が
可
能
で
す

が
、バ
イ
オ
医
薬
品
は
複
雑
な
構
造
で
あ
る
た
め
、

全
く
同
一
の
も
の
を
つ
く
る
の
は
困
難
と
な
っ
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
は
先
行
品
と
構

造
が
わ
ず
か
に
違
っ
て
も
有
効
性・安
全
性
が
同
等

で
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
た
め
に
、複
数
の
厳
し
い

試
験
を
通
し
て
承
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
医
薬
品
は
高
度
な
技
術
や
大
規
模
な
設

備
を
使
用
し
て
製
造
さ
れ
る
た
め
、値
段
は
一
般
的

な
医
薬
品
よ
り
も
高
額
と
な
り
ま
す
が
、バ
イ
オ
シ

ミ
ラ
ー
は
先
行
バ
イ
オ
医
薬
品
の
約
70
％
程
度
の
価

格
と
な
る
た
め
患
者
さ
ん
の
自
己
負
担
の
軽
減
や
医

療
費
の
抑
制
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
医
薬
品
も
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
も
、治
療
の

選
択
肢
を
広
げ
、生
活
の
質（
Q
O
L
）を
向
上
さ

せ
る
た
め
の
大
切
な
手
段
と
な
っ
て
い
ま
す
。も
し

治
療
に
つ
い
て
気
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、主
治
医

や
薬
剤
師
に
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

● 

「
バ
イ
オ
医
薬
品
」
と
は
？

●
「
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
」
と
は
？

●
お
わ
り
に

「朝は忙しくて食べる時間がない」「起きたばかりで
あまり食欲がない」という理由で、朝食を抜いてはい
ませんか。しかし、朝食は1日の体内リズムを整えるう
えで大切な役割を担うとされています。

2025年11月よ
り薬剤部 教授・
薬剤部長に着任
しました津田真
弘と申します。患
者さんや医療関係者とのコミュニ
ケーションを大事にして、「患者さ
んからも、医療者からも、信頼さ
れる薬剤部」を作り上げていきた
いと思っております。これからも
どうぞよろしくお願い致します！

新任教授紹介

朝食と体内リズムの
関係

 

林

　咲
希

  

は
や
し

薬
剤
師

さ
　
き

バ
イ
オ
医
薬
品
って
な
に
？後発・後続医薬品

出典：一般社団法人日本バイオシミラー協議会ウェブサイト　一部改変

一般的な医薬品

バイオ医薬品の特徴

バイオ医薬品
大きさ

（分子量）

大きさ・
複雑さ

（イメージ）

生産

製造法
（イメージ）

安定

微生物や細胞の中で合成化学合成

不安定
（微生物や細胞の状態で生産物が変わり得る。）

100～

微生物や細胞 抗体などの
遺伝子

約1万～（ホルモン等） 約10万～（抗体）

ジェネリック医薬品
（後発医薬品）

バイオシミラー（バイオ後続品）
バイオ医薬品のジェネリックで、先行
バイオ医薬品と同じように使えるこ
とが確認されています

2
Small Steps for Your Health



からだにひと工夫
　
人
間
の
体
に
は
1
日
24
時
間
周
期
で
働

く「
体
内
時
計
」と
呼
ば
れ
る
機
能
が
あ
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
体
内
時
計
は
睡

眠
や
体
温
な
ど
に
1
日
の
リ
ズ
ム
を
つ
く

る
役
割
を
担
っ
て
お
り
、光
や
食
事
と
関

係
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。こ
う
し

た
体
の
リ
ズ
ム
は「
体
内
リ
ズ
ム（
概
日
リ

ズ
ム
）」と
も
呼
ば
れ
、私
た
ち
の
日
常
生

活
と
深
く
か
か
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
体
内
リ
ズ
ム
と
実
際
の
生
活
リ
ズ

ム
が
ず
れ
て
し
ま
う
と
、不
調
が
生
じ
る
可

能
性
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。規
則
正
し

い
生
活
を
心
が
け
、生
活
リ
ズ
ム
を
整
え
る

こ
と
は
、毎
日
を
健
や
か
に
過
ご
す
た
め
に

大
切
で
す
。

　
体
内
リ
ズ
ム
と
生
活
リ
ズ
ム
の
ズ
レ
を

小
さ
く
す
る
た
め
に
は
、朝
の
光
を
浴
び
る

こ
と
に
加
え
、朝
食
を
と
る
こ
と
が
重
要
と

さ
れ
て
い
ま
す
。朝
食
は
1
日
の
始
ま
り
の

食
事
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
お
り
、生
活

の
区
切
り
と
な
る
習
慣
の
一
つ
と
考
え
ら

れ
て
い
ま
す
。毎
朝
、規
則
的
に
朝
食
を
と

る
こ
と
が
生
活
リ
ズ
ム
を
整
え
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　
朝
食
を
と
る
た
め
に
は
、夕
食
の
時
間
や

就
寝
時
間
に
配
慮
す
る
こ
と
も
必
要
で

し
ょ
う
。夕
食
が
遅
く
な
る
と
、朝
起
き
る

時
間
や
食
欲
に
も
影
響
し
、朝
食
を
と
り
に

く
く
な
る
こ
と
が
あ
る
た
め
で
す
。毎
日
ほ

ぼ
同
じ
時
間
に
起
き
、朝
食
を
と
る
習
慣
を

身
に
付
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。日
々
の
暮

ら
し
の
中
で
、こ
う
し
た
小
さ
な
積
み
重
ね

を
心
が
け
る
こ
と
が
健
や
か
に
生
き
る「
ひ

と
工
夫
」に
な
り
ま
す
。

　
主
食
と
な
る
ご
は
ん
や
パ
ン
な
ど
の
炭

水
化
物
に
加
え
、魚
・
卵
・
大
豆
製
品
・
乳
製

品
な
ど
の
た
ん
ぱ
く
質
を
含
む
食
品
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
が
一
つ
の
目
安
と
さ

れ
て
い
ま
す
。多
様
な
食
品
を
組
み
合
わ
せ

る
こ
と
で
、栄
養
バ
ラ
ン
ス
も
意
識
し
や
す

く
な
り
ま
す
。

　
朝
食
を
毎
日
食
べ
る
人
は
、そ
う
で
な
い

人
と
比
べ
て
栄
養
素
の
摂
取
状
況
が
良
好

な
傾
向
に
あ
る
こ
と
も
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。た
だ
し
、特
定
の
食
品
や
食
事
だ
け
で

病
気
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
と
い
っ
た
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。日
々
の
食
事
全
体
の

バ
ラ
ン
ス
を
整
え
る
こ
と
を
心
が
け
ま

し
ょ
う
。

　
忙
し
い
朝
は
、ま
ず
は
1
品
か
ら
で
も
構

い
ま
せ
ん
。で
き
る
範
囲
で
朝
食
を
と
り
、

規
則
正
し
い
生
活
習
慣
を
意
識
す
る
こ
と

が
健
や
か
な
生
活
を
送
る
た
め
の
一
助
と

な
り
ま
す
。

体
内
リ
ズ
ム
と
生
活
リ
ズ
ム

忙
し
い
朝
も
ま
ず
一
品

朝食の一例
和食

洋食

忙しい日の朝食

・ごはん
・焼き魚（または卵焼き・納豆）
・みそ汁（豆腐やわかめ入りなど）
・小鉢（ほうれん草のおひたしなど）

・食パン
・目玉焼き（またはハム、チーズ）
・サラダ
・牛乳（またはヨーグルト）

・おにぎり
・ゆで卵
・バナナ
・牛乳

朝
食
が
も
た
ら
す
役
割

2021

※主食のごはんに、魚や卵、大豆製品などの主菜を組み合わせます。

※パンに卵や乳製品を組み合わせます。

※まずは1品でも取り入れます。

良食
良薬
カラダと薬の
はなし

　「
バ
イ
オ
医
薬
品
」や「
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
」と
い

う
言
葉
を
、最
近
耳
に
す
る
機
会
が
増
え
た
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
が
、皆
さ
ん
は
こ
れ
ら
の
用
語

に
つ
い
て
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
？

 

　　
今
ま
で
の
お
薬
は
、主
に
薬
品
を
化
学
反
応
さ
せ

て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、バ
イ
オ
医
薬
品
は

「
生
物
の
力（
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
）」を
利
用
し

て
つ
く
ら
れ
る
、タ
ン
パ
ク
質
を
有
効
成
分
と
す
る

お
薬
で
す
。化
学
的
に
つ
く
ら
れ
る
一
般
的
な
医

薬
品
は
分
子
が
小
さ
く
構
造
が
比
較
的
シ
ン
プ
ル

で
あ
る
の
に
対
し
、バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
利
用

し
て
製
造
さ
れ
る
バ
イ
オ
医
薬
品
は
、分
子
が
大
き

く
構
造
も
複
雑
で
す
。
一
般
的
な
医
薬
品
を「
自

転
車
」に
例
え
る
な
ら
、バ
イ
オ
医
薬
品
は「
自
動

車
」や「
飛
行
機
」ほ
ど
の
違
い
が
あ
り
ま
す
。こ
の

例
え
か
ら
も
、バ
イ
オ
医
薬
品
が
い
か
に
複
雑
で
巨

大
な
構
造
を
持
っ
て
い
る
か
、イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
元
々
は
、体
の
中
の
足
り
な
い
タ
ン
パ
ク
質
を
補

う
た
め
に
開
発
が
始
ま
り
ま
し
た
が
、近
年
で
は
病

気
の
原
因
と
な
る
標
的
に
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
働
く

製
剤
の
開
発
も
進
ん
で
い
ま
す
。バ
イ
オ
医
薬
品
は
、

従
来
の
医
薬
品
で
は
治
療
満
足
度
の
低
い
病
気
へ

の
効
果
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー（
バ
イ
オ
後
続
品
）は
先
に
開

発
さ
れ
た
バ
イ
オ
医
薬
品（
先
行
バ
イ
オ
医
薬
品
）

の
特
許
が
切
れ
た
際
に
、他
の
製
薬
会
社
が
製
造
し

た
バ
イ
オ
医
薬
品
で
す
。ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
と

同
じ
も
の
と
感
じ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク
医
薬
品
は
化
学
合
成
に
よ
っ
て
先
発

品
と
全
く
同
じ
も
の
を
つ
く
る
こ
と
が
可
能
で
す

が
、バ
イ
オ
医
薬
品
は
複
雑
な
構
造
で
あ
る
た
め
、

全
く
同
一
の
も
の
を
つ
く
る
の
は
困
難
と
な
っ
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
は
先
行
品
と
構

造
が
わ
ず
か
に
違
っ
て
も
有
効
性・安
全
性
が
同
等

で
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
た
め
に
、複
数
の
厳
し
い

試
験
を
通
し
て
承
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
医
薬
品
は
高
度
な
技
術
や
大
規
模
な
設

備
を
使
用
し
て
製
造
さ
れ
る
た
め
、値
段
は
一
般
的

な
医
薬
品
よ
り
も
高
額
と
な
り
ま
す
が
、バ
イ
オ
シ

ミ
ラ
ー
は
先
行
バ
イ
オ
医
薬
品
の
約
70
％
程
度
の
価

格
と
な
る
た
め
患
者
さ
ん
の
自
己
負
担
の
軽
減
や
医

療
費
の
抑
制
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
バ
イ
オ
医
薬
品
も
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
も
、治
療
の

選
択
肢
を
広
げ
、生
活
の
質（
Q
O
L
）を
向
上
さ

せ
る
た
め
の
大
切
な
手
段
と
な
っ
て
い
ま
す
。も
し

治
療
に
つ
い
て
気
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、主
治
医

や
薬
剤
師
に
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

● 

「
バ
イ
オ
医
薬
品
」
と
は
？

●
「
バ
イ
オ
シ
ミ
ラ
ー
」
と
は
？

●
お
わ
り
に

「朝は忙しくて食べる時間がない」「起きたばかりで
あまり食欲がない」という理由で、朝食を抜いてはい
ませんか。しかし、朝食は1日の体内リズムを整えるう
えで大切な役割を担うとされています。

2025年11月よ
り薬剤部 教授・
薬剤部長に着任
しました津田真
弘と申します。患
者さんや医療関係者とのコミュニ
ケーションを大事にして、「患者さ
んからも、医療者からも、信頼さ
れる薬剤部」を作り上げていきた
いと思っております。これからも
どうぞよろしくお願い致します！

新任教授紹介

朝食と体内リズムの
関係

 

林

　咲
希

  

は
や
し

薬
剤
師

さ
　
き

バ
イ
オ
医
薬
品
って
な
に
？後発・後続医薬品

出典：一般社団法人日本バイオシミラー協議会ウェブサイト　一部改変

一般的な医薬品

バイオ医薬品の特徴

バイオ医薬品
大きさ

（分子量）

大きさ・
複雑さ

（イメージ）

生産

製造法
（イメージ）

安定

微生物や細胞の中で合成化学合成

不安定
（微生物や細胞の状態で生産物が変わり得る。）

100～

微生物や細胞 抗体などの
遺伝子

約1万～（ホルモン等） 約10万～（抗体）

ジェネリック医薬品
（後発医薬品）

バイオシミラー（バイオ後続品）
バイオ医薬品のジェネリックで、先行
バイオ医薬品と同じように使えるこ
とが確認されています

2
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患者さんから寄せられたご意見やご質問に対してお答えしていきます。
随時ご意見やご質問を受け付けております。お気軽にご投稿ください。

患 者さんの声

感謝のことば
思いに寄り添ってくれる心あたたかいスタッフの方ばかりで過ごしやすかったです。窓の清掃があり外の景色もよかった。忙し
い中のんびりとできるような空気を作ってくれ、体調の悪い時も乗り切れた。コールを押せばいつでも来てくれる安心感でコ
ールは押さなかった。

A棟南7階病棟の先生方、看護師さんには最初から最後まで親切にやさしい対応をしていただき、心より感謝しております。深
夜の激痛にも無理を聞いてもらって何とか乗り越えられました。大野市内には個人病院ばかりで後継者も少ない状況となり、
ますます貴病院に頼らざるを得ません。今後ともよろしくお願いいたします。

7/7の夕食の際、栄養部からメッセージカードが添えられていた。歯・顎を負傷しており、流動食しか食べられない身にとって
嬉しいものだった。その心遣いがありがたかった。

数年前から病院正面玄関で暑い日も寒い日も毎朝、看護師が高齢患者や車椅子患者（弱者）等に対し車の乗降介助活動を
行っている。外来患者のほとんどの出入りは正面玄関を利用し、正面玄関は「病院の顔」と認識している。現在、病院長が中心
となり「病院改革」を進められている。これからも課題を克服されながら県内唯一の特定機能病院として「最後の砦」を守って
いただきたい。

■

■

■

■

入院中の食事について、おかずの味が
薄すぎる。煮魚料理が多いので飽きる。

予約日はすべて領収証の予約票のところに
表示してほしい。今日退院して次回診療の
予約票を病棟からもらったが、領収証（入
院）には予約日が表示されていない。すべて
の予約が診療領収証に表示された方がよい。

外来待合室で携帯の動画を視聴しながら待つ方がいるが、
イヤホンを使うよう案内を出してもらえると助かります。待
合長椅子の端から端まで聞こえてきて長時間ずっと聞こえ
てくるのがとても辛い。ほかの席が空いていなかったので
我慢したが、小さい音でもずっと聞かされるのは本当に辛い。

本院では退院日時点での正確な次回予約日をお
伝えするため、入院費領収証には予約日を表示
せず、確定した予約日が記載された用紙を病棟ス
タッフから退院日にお渡しする運用としています。
外来診療費領収証と取扱いが異なりますが、混
乱防止のための運用ですのでご理解ください。予
約日の確認はお気軽にお問い合わせください。

この度は、携帯電話の音により待合室で長時
間辛い思いをしたとのことで、大変申し訳ござ
いませんでした。携帯電話使用の際のお願い
については、モニタでの周知や掲示等を行って
注意を呼びかけてまいります。お待ちの際にま
た同じようなことが起きましたら、近くのスタッフ
にお声かけくださいますようお願いいたします。

食種はわかりませんが、循環器内科に入院されていた
のであれば減塩食の可能性があります。本院の減塩
食は1日6g未満の食塩を目標としており、薄味でも美
味しく召し上がっていただけるよう工夫をしています。
煮魚料理については、蓋つきの器ごと加熱する調理
システムを採用しているため、焼き魚でも蒸し料理の
ような仕上がりになることがあります。ご了承ください。

●
今
号
の
特
集
で
は
、副
病
院
長
で
医
療
安

全
担
当
の
森
岡
浩
一
先
生
、副
病
院
長
の
諏

訪
万
恵
看
護
部
長
に
、院
内
を
支
え
る「
安
全

×
安
心
」に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。医

療
に
お
け
る「
安
全
」は
、制
度
や
ル
ー
ル
、技

術
に
よ
っ
て
担
保
さ
れ
ま
す
が
、「
安
心
」は
、

そ
れ
だ
け
で
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。取
材
を
通

し
て
見
え
て
き
た
の
は
、医
療
従
事
者
同
士

の
確
か
な
連
携
や
情
報
共
有
、そ
し
て
相
手

を
思
う
気
配
り
の
積
み
重
ね
が
、安
心
に
な

る
こ
と
が
見
え
ま
し
た
。

●
患
者
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
お
言
葉
の
中

に
、朝
の
時
間
帯
に
病
院
玄
関
前
で
看
護
師

か
ら
車
椅
子
へ
の
移
動
介
助
を
受
け
、雪
の

な
か
助
か
っ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り

ま
し
た
。院
内
の「
安
全
×
安
心
」に
は
、こ
う

し
た
一
人
ひ
と
り
の
温
か
い
か
か
わ
り
の
中

に
も
、安
心
は
生
ま
れ
る
も
の
だ
と
感
じ
ま

し
た
。

●「
安
全
と
安
心
」は
、医
療
の
現
場
で
は
当

た
り
前
と
さ
れ
る
も
の
で
す
。そ
の
当
た
り

前
が
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
の
誠
実
な
姿
勢
に

よ
っ
て
支
え
ら
れ
、病
院
全
体
の
信
頼
に
つ
な

が
り
ま
す
。患
者
さ
ん
か
ら
の
信
頼
は
、何
よ

り
明
日
に
つ
な
が
る
力
に
な
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（広
報
室
）

編
集
後
記

2223

健康お役立ちグッズ

歯の健康を守ることは、単に虫歯や歯周病を防ぐだけでなく、全身の健康にもつながります。
また、歯周病は歯ぐきの炎症にとどまらず、糖尿病、心疾患、脳梗塞、誤嚥性肺炎、認知症、早産など、
さまざまな全身疾患と深く関係しています。
ご自身の歯を守る対策として、下記の商品はいかがでしょうか。

ジェルコートF（フッ素コート歯みがきジェル）

高い殺菌力
長時間の殺菌作用のある塩酸クロルヘキシジン0.05％配合
虫歯・歯周病・口臭の原因菌に作用し、口中のネバつきを軽減します。

フッ素コート
高濃度フッ素（1450ppmF）を配合した滞留性の高いジェルが歯面をやさ
しくコート。磨き上がりに、歯がツルツルした感覚になります。

歯面・粘膜への安全性
粘膜刺激リスクのある発泡剤（ラウリル硫酸ナトリウム）とオーバーブラッシ
ングにより、口腔を傷つけるリスクのある研磨剤を排除。より安全に口腔を清
潔にします。

高い殺菌力で虫歯・歯周病菌をしっかり殺菌するジェル状の歯みがき剤です。

※高濃度フッ素配合品（1450ppmF）となるため、6歳未満のお子様への使用はお控えください。

※「ジェルコートＦ」は、「コンクールＦ」の殺菌効果を引き出す設計。セット使いでより効果的な予防ケアを実現します。　※クロルヘキシジンアレルギーの方はご使用をお控えください。

コンクールF（薬用マウスウォッシュ）

◆グルコン酸クロルヘキシジン
　・・・・・・殺菌作用で虫歯菌や歯周病菌を抑制し、口臭の原因菌にも効果的　

◆グリチルリチン酸アンモニウム　
　・・・・・・歯ぐきの炎症を抑える

◆フラボノイド（緑茶抽出液）
　・・・・・・抗炎症作用や抗アレルギー作用が期待できる

歯みがきのあとにうがいをするだけで、高い殺菌効果が最大12時間持続す
ると言われています。
主成分であるグルコン酸クロルヘキシジンは世界的にも信頼されている殺
菌成分で、虫歯や歯周病の予防、口臭防止に役立ちます。

取材協力／一般財団法人福和会

薬店（ファミリーマート内）

A棟ファミリーマート内にて、上記商品を取り扱っています。

一
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分
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で
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ジェルコートF　
歯みがきジェル  90g

価格　1,100円（税込）

商品につきましては、お気軽に店舗スタッフまでお申し付けください。

◆

◆

◆

コンクールF　
薬用マウスウォッシュ  100㎖

価格　1,100円（税込）
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患者さんから寄せられたご意見やご質問に対してお答えしていきます。
随時ご意見やご質問を受け付けております。お気軽にご投稿ください。

患 者さんの声

感謝のことば
思いに寄り添ってくれる心あたたかいスタッフの方ばかりで過ごしやすかったです。窓の清掃があり外の景色もよかった。忙し
い中のんびりとできるような空気を作ってくれ、体調の悪い時も乗り切れた。コールを押せばいつでも来てくれる安心感でコ
ールは押さなかった。

A棟南7階病棟の先生方、看護師さんには最初から最後まで親切にやさしい対応をしていただき、心より感謝しております。深
夜の激痛にも無理を聞いてもらって何とか乗り越えられました。大野市内には個人病院ばかりで後継者も少ない状況となり、
ますます貴病院に頼らざるを得ません。今後ともよろしくお願いいたします。

7/7の夕食の際、栄養部からメッセージカードが添えられていた。歯・顎を負傷しており、流動食しか食べられない身にとって
嬉しいものだった。その心遣いがありがたかった。

数年前から病院正面玄関で暑い日も寒い日も毎朝、看護師が高齢患者や車椅子患者（弱者）等に対し車の乗降介助活動を
行っている。外来患者のほとんどの出入りは正面玄関を利用し、正面玄関は「病院の顔」と認識している。現在、病院長が中心
となり「病院改革」を進められている。これからも課題を克服されながら県内唯一の特定機能病院として「最後の砦」を守って
いただきたい。

■

■

■

■

入院中の食事について、おかずの味が
薄すぎる。煮魚料理が多いので飽きる。

予約日はすべて領収証の予約票のところに
表示してほしい。今日退院して次回診療の
予約票を病棟からもらったが、領収証（入
院）には予約日が表示されていない。すべて
の予約が診療領収証に表示された方がよい。

外来待合室で携帯の動画を視聴しながら待つ方がいるが、
イヤホンを使うよう案内を出してもらえると助かります。待
合長椅子の端から端まで聞こえてきて長時間ずっと聞こえ
てくるのがとても辛い。ほかの席が空いていなかったので
我慢したが、小さい音でもずっと聞かされるのは本当に辛い。

本院では退院日時点での正確な次回予約日をお
伝えするため、入院費領収証には予約日を表示
せず、確定した予約日が記載された用紙を病棟ス
タッフから退院日にお渡しする運用としています。
外来診療費領収証と取扱いが異なりますが、混
乱防止のための運用ですのでご理解ください。予
約日の確認はお気軽にお問い合わせください。

この度は、携帯電話の音により待合室で長時
間辛い思いをしたとのことで、大変申し訳ござ
いませんでした。携帯電話使用の際のお願い
については、モニタでの周知や掲示等を行って
注意を呼びかけてまいります。お待ちの際にま
た同じようなことが起きましたら、近くのスタッフ
にお声かけくださいますようお願いいたします。

食種はわかりませんが、循環器内科に入院されていた
のであれば減塩食の可能性があります。本院の減塩
食は1日6g未満の食塩を目標としており、薄味でも美
味しく召し上がっていただけるよう工夫をしています。
煮魚料理については、蓋つきの器ごと加熱する調理
システムを採用しているため、焼き魚でも蒸し料理の
ような仕上がりになることがあります。ご了承ください。

●
今
号
の
特
集
で
は
、副
病
院
長
で
医
療
安

全
担
当
の
森
岡
浩
一
先
生
、副
病
院
長
の
諏

訪
万
恵
看
護
部
長
に
、院
内
を
支
え
る「
安
全

×
安
心
」に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。医

療
に
お
け
る「
安
全
」は
、制
度
や
ル
ー
ル
、技

術
に
よ
っ
て
担
保
さ
れ
ま
す
が
、「
安
心
」は
、

そ
れ
だ
け
で
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。取
材
を
通

し
て
見
え
て
き
た
の
は
、医
療
従
事
者
同
士

の
確
か
な
連
携
や
情
報
共
有
、そ
し
て
相
手

を
思
う
気
配
り
の
積
み
重
ね
が
、安
心
に
な

る
こ
と
が
見
え
ま
し
た
。

●
患
者
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
お
言
葉
の
中

に
、朝
の
時
間
帯
に
病
院
玄
関
前
で
看
護
師

か
ら
車
椅
子
へ
の
移
動
介
助
を
受
け
、雪
の

な
か
助
か
っ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り

ま
し
た
。院
内
の「
安
全
×
安
心
」に
は
、こ
う

し
た
一
人
ひ
と
り
の
温
か
い
か
か
わ
り
の
中

に
も
、安
心
は
生
ま
れ
る
も
の
だ
と
感
じ
ま

し
た
。

●「
安
全
と
安
心
」は
、医
療
の
現
場
で
は
当

た
り
前
と
さ
れ
る
も
の
で
す
。そ
の
当
た
り

前
が
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
の
誠
実
な
姿
勢
に

よ
っ
て
支
え
ら
れ
、病
院
全
体
の
信
頼
に
つ
な

が
り
ま
す
。患
者
さ
ん
か
ら
の
信
頼
は
、何
よ

り
明
日
に
つ
な
が
る
力
に
な
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（広
報
室
）
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集
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記
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健康お役立ちグッズ

歯の健康を守ることは、単に虫歯や歯周病を防ぐだけでなく、全身の健康にもつながります。
また、歯周病は歯ぐきの炎症にとどまらず、糖尿病、心疾患、脳梗塞、誤嚥性肺炎、認知症、早産など、
さまざまな全身疾患と深く関係しています。
ご自身の歯を守る対策として、下記の商品はいかがでしょうか。

ジェルコートF（フッ素コート歯みがきジェル）

高い殺菌力
長時間の殺菌作用のある塩酸クロルヘキシジン0.05％配合
虫歯・歯周病・口臭の原因菌に作用し、口中のネバつきを軽減します。

フッ素コート
高濃度フッ素（1450ppmF）を配合した滞留性の高いジェルが歯面をやさ
しくコート。磨き上がりに、歯がツルツルした感覚になります。

歯面・粘膜への安全性
粘膜刺激リスクのある発泡剤（ラウリル硫酸ナトリウム）とオーバーブラッシ
ングにより、口腔を傷つけるリスクのある研磨剤を排除。より安全に口腔を清
潔にします。

高い殺菌力で虫歯・歯周病菌をしっかり殺菌するジェル状の歯みがき剤です。

※高濃度フッ素配合品（1450ppmF）となるため、6歳未満のお子様への使用はお控えください。

※「ジェルコートＦ」は、「コンクールＦ」の殺菌効果を引き出す設計。セット使いでより効果的な予防ケアを実現します。　※クロルヘキシジンアレルギーの方はご使用をお控えください。

コンクールF（薬用マウスウォッシュ）

◆グルコン酸クロルヘキシジン
　・・・・・・殺菌作用で虫歯菌や歯周病菌を抑制し、口臭の原因菌にも効果的　

◆グリチルリチン酸アンモニウム　
　・・・・・・歯ぐきの炎症を抑える

◆フラボノイド（緑茶抽出液）
　・・・・・・抗炎症作用や抗アレルギー作用が期待できる

歯みがきのあとにうがいをするだけで、高い殺菌効果が最大12時間持続す
ると言われています。
主成分であるグルコン酸クロルヘキシジンは世界的にも信頼されている殺
菌成分で、虫歯や歯周病の予防、口臭防止に役立ちます。

取材協力／一般財団法人福和会

薬店（ファミリーマート内）

A棟ファミリーマート内にて、上記商品を取り扱っています。
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商品につきましては、お気軽に店舗スタッフまでお申し付けください。

◆

◆

◆

コンクールF　
薬用マウスウォッシュ  100㎖

価格　1,100円（税込）

医薬
部外品

医薬
部外品

３
つ
の
有
効
成
分



VOL.32

U N I V E R S I T Y  O F  F U K U I  H O S P I T A L

発
行
：
福
井
大
学
医
学
部
附
属
病
院
  〒
910-1193福

井
県
吉
田
郡
永
平
寺
町
松
岡
下
合
月
23-3 TEL 0776-61-3111（

代
）

「
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
」 第

32号
 2026年

6月
発
行

新しく優しい医療をあなたのもとへ

見える医療を開拓する。
福井大学医学部附属病院
情報誌「フロンティア」

第32号／2026.6

対談

躍進する整形外科診療の最前線

からだにひと工夫
朝食と体内リズムの関係

特集／Close Up Frontier

安全×安心
医療従事者が安心して
報告・情報共有ができる文化を育み
予期せぬ事象を未然に防ぐ

トピックス
セーレン株式会社のご支援により
ダビンチXi導入で高度医療体制を強化

がんや脳・循環器病変などを正確にとらえる
核医学検査へ

小児科 ̶  新任教授の紹介
頭頸部がんの新たな選択肢「ひかり免疫療法」

リポート
外来クラークのお仕事拝見!

「安心して受診いただける外来を
連携で支える外来診療」
外来クラーク（Cカウンター担当）　藤本 由弥枝

外来クラーク（外科担当）　　　  掃部 恵子

副病院長（医療安全担当）

森岡 浩一 

副病院長、看護部長  

諏訪 万恵

安
心
と
信
頼
の
た
め
に

　
　
　そ
の
先
を
目
指
し
て
。

福井大学医学部附属病院
特定機能病院

〒910-1193福井県吉田郡永平寺町松岡下合月23-3　TEL 0776-61-3111（代）
URL:https://www.hosp.u-fukui.ac.jp/

広報に関するご意見、ご要望をお聞かせください。


