
ナビダイヤル
0570-059-111

時間内（平日8：00～18：00）

①、②以外の要件、
または緊急の場合
※電話交換士対応

再診予約変更・
キャンセル

各種診断書・
証明書に関する

問い合せ

福井大学医学部附属病院ナビダイヤルガイド

内科、整形外科、皮膚科、
形成外科、脳神経外科

AI電話対応
１

３

４

3診療日以降の
再診予約変更

（AI電話）

受付時間
8：00～18：00

3診療日未満の
再診予約変更
（電話対応）

受付時間
13：00～15：00

番号選択
番号選択

※時間外（18：00～8：00、土日・休日）は、
ナビダイヤルから時間外受付に繋がります。

１
番号選択

眼 科

小児科

①、②、③以外の
診療科等

※電話交換士対応

２

３

４

例１ ： 緊急の場合 ➤ ③を選択すると電話交換士に繋がりますので、詳細をお伝えください。
例２ ： ３診療日以降の再診予約変更の場合➤ ① → ① （AI電話が内容をお伺いします）
例３ ： 小児科へ症状について問い合わせをする場合➤ ② → ③（小児科受付に繋がります）

3診療日以降の
予約変更・

キャンセル
受付時間 8：00～18：00

１

受診に関する
問い合わせ

２

【３診療日以降の考え方について】
起算日（今日）は含めず、その翌日から診療日（営業日）で３日目以降を指します。

3診療日未満の
予約変更・

キャンセル
受付時間 13：00～15：00

２


